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Wie sieht die Zukunft wohl aus ? (Faz 2015)

Gesundheitspolitik Dienstleistungs-
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Wie sieht die Zukunft wohl aus ? (1AB 2013)

Sozialpolitik/ Vereinte
Gesundheitspolitik Dienstleistungs-
gewerkschaft

Priaventionsorientierte
Gestaltung
mobiler Arbeit

Substituierbarkeitspotenzial nach Berufssegmenten

Anteill der Tatigkeiten, die schon heute potenziell von Computern eredigt werden kénnten (in
Frozent)

Fertigungsberufe I T3|
Fertigungstechnische Berufe HIIINN——————— G4
Berufe in U.fllhrung/-organisation masese—— 49
IT-/naturwissenschaftl. Dienstl.berufe I——————_—_ 414
Unternehmenshezog. Dienstl.berufe I 40
Land-/Forst-/Gartenbauberufe NE——————— 3G
Verkehrs-/Logistikberufe HIIII———— 30
Handelsberufe NI o
Bau-/Ausbauberufe I 53
Lebensmittel-/Gastgewerbeberufe N——————_— 2
Med./nicht-med. Gesundheitsberufe I 22
Reinigungsberufe I 22
Sicherheitsberufc I 11

= Soziale/kulturelle Dienstl.berufe mm 7
* Burdosminstarum m'
' o lfmlle:Berechnungen IAB, Berufenet (2013 Die verdi Initiative
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Ergebnisse WSI-Betriebsratebefragung 2015

Arbeitsbedingungen in den Belegschaften 2015 (stark bis sehr stark
ausgepragt), Antworten der Betriebsrate in % (n= 2.009)

Termin-w Zotoruck | -

Hohe Arbeitsintensitat [ N Nn T -°
Hoher Verantwortungsdruck _ 44
Storende Unterbrechungen wéahrend _ 57
der Arbeit
Mangelnde Planbarkeit der _ 23
Arbeitszeiten

Angst vor Arbeitsplatzverlust _ 20

Monotones Arbeiten F 14

wWsl

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja,

iale politik mit ver.di
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Ergebnisse WSI-Betriebsratebefragung 2015

Vereinte
Dienstleistungs-
gewerkschaft

Betroffene Branchen mit hoher Arbeitsintensitat in den
Belegschaften,

Antworten der Betriebsrate in %, ,Stark” bis ,sehr stark ausgepragt” auf der 6-stufigen Skala

Offentliche Dienstleistungen /.. 70

70

Information und Kommunikation
Unternehmensnahe Dienstleistungen
Finanz- und Versicherungsdienstleister
Verkehr und Lagerei / Gastgewerbe
Baugewerbe

Sonstige Branchen

Investitionsgiiter

WSI-

Betriebsratebefragung
2015

Bergbau / Prod. Gewerbe
Handel

Insgesamt

=

Sl 10

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja, ! sche : 5 5
| litik mit .d
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Glauben Sie, lhre Arbeit bis zum Rentenalter
austiben zu konnen? (DGB-Index Gute Arbeit)

Selbsteinschatzung der zukiinftigen Arbeitsfahigkeit in
der 6ffentlichen Verwaltung 2012/13

Meinen Sie, dass Sie unter den derzeitigen Anforderungen lhre jetzige Tatigkeit bis
zum gesetzlichen Rentenalter ohne Einschrankung austiben kéinnen?

Offentliche Verwaltung 58% - 10%
Alle Beschaftigten 2012/13 43% _ 1%

Ja,wahrscheinlich  ENein, wahrscheinlich nicht Weili nicht

Qualle: DGEB-Index Gute Arbait, Sonderauswertung |, Offentliche Verwaltung™ 201272013, Input Consulting

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja,

iale politik mit ver.di
11. April 2019, Fellbach SORIE SR O ERIDNGLE
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Ergebnisse WSI-Betriebsratebefragung 2015 m

Sozialpolitik/ Vereinte
Gesundheitspolitik Dienstleistungs-
gewerkschaft

Zu wenig Personal gibt es in folgenden Branchen,
Antworten der Betriebsrate in %

Gesamt 74
Offentl. Dienstl./ Erziehung / Gesundheit 20
Handel 77
Information und Kommunikation 76
Verkehr / Gastgewerbe 76
Bergbau / Prod. Gewerbe 76
Finanz- und Versicherungsdienstleister 75
Sonstige Branchen 69
Investitionsglter 59
Unternehmensnahe Dienstleistungen 63
Baugewerbe 56

mitmachen 3 einmischen _
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Ergebnisse WSI-Betriebsratebefragung 2016

Vereinte
Dienstleistungs-
gewerkschaft

Wo sehen Betriebsradte die Themen der Zukunft? ( Stand 2016),

Antworten der Betriebsréte in %
Personalbemessung den tatsdachlichen — 74
Arbeitsbedarfen anpassen
Arbeitsintensitat begrenzen | RN ©
Beschaftigungssicherung gewahrleisten | ERNRNNRNEGEGEGEGEGEGEGEGEEEE 0
Qualifizierung der Belegschaft || NG G0
Yerbesserung der Vereinbarkeit von _ 63
Privatleben und Beruf
den Gesundheitsschutz neuen digitalen _ 53
Techniken anpassen
Arbeiten aulterhalb der regularen _ 54
Arbeitszeit begrenzen
Schutz vor Leistungs- und 54
Verhaltenskontrollen durch den..—

SI 18

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja,

iale politik mit ver.di
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Das Risikoobservatorium der DGUV
(Vortrag Prof. Reinert, IFA, 2018)

TOP 10: Gesamtstichprobe

|

2.

10.

Arbeitsverdichtung und Verantwortungsausweitung

Anteil dlterer Menschen

Vernetzung, Erreichbarkeit, Kontrolle durch Computer und IT
Mobilititsanforderungen/Verkehrsdichte

Langanhaltende und/oder einseitige ergonomische Belastungen
Fachkriftemangel

Arbeitsplatzunsicherheit und prekiare Arboitsvonrigo{

Exposition gegenliber Larm

Mangel an korperlicher Aktivitat in der Freizeit

Ungesunde Erndhrung

Arbeiten 4.0 und Pravention

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja,
11. April 2019, Fellbach

13.03.2018

soziale politik mit ver.di

Vereinte
Dienstleistungs-
gewerkschaft
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Bekanntmachung DGUV

Vereinte
Dienstleistungs-

“neue Formen der Arbeitsverdichtung”
Mitteilung vom 1. Juni 2018

Die Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e.V. (DGUV) beabsichtigt im
Allgemeininteresse, ein Forschungsprojekt mit dem Thema

Zusammenstellung von Verfahren zur Ermittlung von neuen Formen der
Arbeitsverdichtung und ihren Folgen sowie von MaRnahmen zur Pravention

— Kennziffer FP 428 —
zu férdern.

Ziel der Bekanntmachung ist,

1.) Betriebe/Einrichtungen durch eine Zusammenstellung qualitativ hochwertiger Verfahren
und Screening-Instrumente bei der Ermittlung psychischer und/oder physischer
Belastungen und/oder Beanspruchungen im Zusammenhang mit Arbeitsverdichtung zu
unterstltzen (,Toolbox") sowie

2.) MaRnahmen zu Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit im Zusammenhang mit neuen
Formen der Arbeitsverdichtung zu bewerten und den Betrieben/Einrichtungen
Uberblicksartig vorzustellen (,Malknahmenbox®).

Hintergrund: Neue Formen der Arbeitsverdichtung und damit einhergehende psychische und
physische Gesundheitsrisiken, siehe auch [17]".

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja,

. soziale politik mit ver.di 10
11. April 2019, Fellbach
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Sozialpolitik/ Vereinte
fesundheitspolitik Dienstleistungs-
gewerkschaft

prentimo —

Praventionsorientierte
Gestaltung
mobiler Arbeit

Gesamt Manner
st -
im Auto 2

in der Bahn (Fernziige)

T
l 18

i-
im Nahverkehr (Busse und Bahnen) . 19
. 19

0

im Hotel . 20
sonstige Orte l 17
im Flugzeug I 16
im Café/Restaurant I 14
ich arbeite nicht auBerhalb meines . o7
Bilros/Arbeitsplatzes
weild nicht/k A. 0 0
IRICHT TRASEL FEY DAY y
C Ilunuummuumm GUTE ARBEIT
Die verdi Initiative
' Quelle: BITKOM 2013: 14, In: ZdA Zukunft der Arbeit, IG Metall: Mobile Arbeit: Entwickiungen, Herausforderungen, Gestaltungsbedarfe, Arbeitspapier
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Sozialpolitik/ Vereinte

9 Warum wirden Sie gerne von zu Hause arbeiten?* S :i:‘:i:?ﬁ:;g*
@
Vereinbarkeit o 7 4
Beruf und ' 0y
Familie

A
Fahrzeit sparen 64 % 2

E Vereinbarkeit

mit Freizeit
Mehr arbeiten konien®

63 %
49%&161 P

v, Besserarbetten konnen

aus
m— 36% &/ )
o a GUTE ARBEIT DGB-Index

o & * Wartlich: el ich damit meies effextive Arbetszelt ihoben kann " Die verdi Initiative
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0 Wie viele Stunden pro Woche arbeiten Sie normalerweise Sozialpolitik/ Vereinte
. Gesundheitspolitik Dienstleistungs-
einschlieBlich reqelmalig geleisteter Mehrarbeit bzw. Uber- gewerkschaft
stunden? Wie viele Stunden arbeiten Sie im Durchschnitt pro
Wache von zu Hause?
"
U
b o

28

Javon Von zu Hause
Uberstundan

e

MOMDF

R Nbeitsstunden \'/
*l :linﬁn:“ pm Wﬂ{_hg gylg.dﬁﬁtgaﬁll-
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Arbeitsstattenverordnung 2017

ereinte
Dienstleistungs-
gewerkschaft

Jelearbeitsplatze sind vom Arbeitgeber fest eingerichtete
Bildschirmarbeitsplatze im Privatbereich der Beschaftigten,
fur die der Arbeitgeber eine mit den Beschaftigten vereinbarte
wochentliche Arbeitszeit und die Dauer der Einrichtung
festgelegt hat.

Ein Telearbeitsplatz ist vom Arbeitgeber erst dann eingerichtet,
wenn Arbeitgeber und Beschaftigte die Bedingungen der
Telearbeit arbeitsvertraglich oder im Rahmen einer
Vereinbarung festgelegt haben und die benotigte Ausstattung
des Telearbeitsplatzes mit Mobiliar, Arbeitsmitteln einschlieflich
der Kommunikationseinrichtungen durch den Arbeitgeber oder
eine von ihm beauftragte Person im Privatbereich des
Beschaftigten bereitgestellt und installiert ist.”

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja,

. soziale politik mit ver.di 14
11. April 2019, Fellbach
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31
3.2
321
3.22
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331
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335
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37
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Die DGUV Branchenregel Biiro o

Arbeitspldtze und Tatigkeiten:
Gefdhrdungen und M aftnahmen
Arbeitsorganisation und Fihrung
Arbeitsstatte

Beleuchtung

Klima

Larm und Akustik

Buro- und Bildschirmarbeit
Raumgestaltung

Mublierung

Bildschim

Eingabemittel
Softwareergonomie

Gesundheit im Bdro
Empfangsbereich
Kommunikationsbereiche
Technikbereich

Sozialbereiche

Lagerbergich
Verkehrssicherheitim Aufendienst
Buroarbeit im Autendienst - Mobile
Arbeit

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja,
11. April 2019, Fellbach
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33
36
39
42
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49
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59

gewerkschaft

¥ DGUV

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung

115-401

Branche Biirobetriebe

Mai 2018

soziale politik mit ver.di 15
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Regelungen in Betriebs- und
Dienstvereinbarungen zu

« Umfang und Lage der Arbeitszeit

» Arbeitszeiterfassung !

* Erreichbarkeit, Rufbereitschaft

« Aufteilung von Prasenzzeiten

« Ausstattung und Ergonomie des Arbeitsplatzes
« Datenschutz und Sicherung von Personendaten

o Zutrittsrechten

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja,

. soziale politik mit ver.di 16
11. April 2019, Fellbach
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Aktuelle Rechtsprechung zum Homeoffice s

gewerkschaft

« Sturz auf der Kellertreppe
auf dem Weg ins Buro im Kellergeschoss.
BSG zugunsten des Versicherten

« Sturzim Treppenhaus
auf dem Weg vom Server im Keller zur Wohnung im 5. Stock um 1.30 Uhr.
BSG weist zurtick an LSG zur Objektivierung der Beweissicherung

« Fahrradunfall
auf dem Weg von der Wohnung zur Kita und zurtick zum Homeoffice.
LSG verneint den Versicherungsschutz gem. SGB VI

=> Weiterentwicklung der Rechtsprechung, aber es ergeben sich insgesamt
mehr Ungewissheiten als Eindeutigkeiten, da jeder Einzelfall neu zu
betrachten und zu bewerten ist.

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja,

ial litik mit ver.di 17
11. April 2019, Fellbach Seatd SRt AS e
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Sozialpolitik/ Vereinte
fesundheitspolitik Dienstleistungs-
gewerkschaft

prentimo —

Praventionsorientierte
Gestaltung
mobiler Arbeit

Gesamt Manner
st -
im Auto 2

in der Bahn (Fernziige)

T
l 18

i-
im Nahverkehr (Busse und Bahnen) . 19
. 19
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im Hotel . 20
sonstige Orte l 17
im Flugzeug I 16
im Café/Restaurant I 14
ich arbeite nicht auBerhalb meines . o7
Bilros/Arbeitsplatzes
weild nicht/k A. 0 0
IRICHT TRASEL FEY DAY y
C Ilunuummuumm GUTE ARBEIT
Die verdi Initiative
' Quelle: BITKOM 2013: 14, In: ZdA Zukunft der Arbeit, IG Metall: Mobile Arbeit: Entwickiungen, Herausforderungen, Gestaltungsbedarfe, Arbeitspapier
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Versicherungsschutz bei Mobiler Arbeit

Dienstleistungs-
gewerkschaft

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja,
11. April 2019, Fellbach

19 1Y

soziale politik mit ver.di
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Arbeitsschutzgesetz von 1996

* Dieses Gesetz dient dazu, Sicherheit und Gesundheit der
Beschaftigten bei der Arbeit durch MalBnahmen des
Arbeitsschutzes zu sichern und zu verbessern ( § 1, Abs. 1)

e Mallinahmen des Arbeitsschutzes im Sinne dieses Gesetzes
sind ... einschlief8lich MaBnahmen der menschengerechten
Gestaltung der Arbeit ( § 2, Abs. 1)

* Der Arbeitgeber ... hat die MalBnahmen auf ihre Wirksamkeit
zu prufen und erforderlichenfalls sich andernden
Gegebenheiten anzupassen. Dabei hat er eine Verbesserung
von Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten
anzustreben ( § 3, Abs. 1)

* Gefahrdungsbeurteilung, Dokumentation und Unterweisung

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja,

. soziale politik mit ver.di 20
11. April 2019, Fellbach
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“Eigenverantwortung” der Beschaftigten

Indirekte Steuerung:
Beschaftigte bekommen ,wie Fuhrungskrafte® Verantwortung fur
Arbeits- und Projektergebnisse Ubertragen

=> Interessierte Selbstgefahrdung:
Verantwortung fur Sicherheit und Gesundheit wird mit Gbertragen, aber
ohne die Ressourcen einer Fihrungskraft

Risiken und Folgen:

- Entgrenzung von Arbeitszeit und Arbeitsleistung
- Abgrenzung von Privat- und Arbeitsleben

- Erholungsfahigkeit leidet

- Psychosomatische Erkrankungsrisiko steigt

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja,

. soziale politik mit ver.di 21
11. April 2019, Fellbach
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Vereinte

Arbeitsunfahigkeitstage durch psychische
Erkrankungen in Deutschland T

Antwort der Bundesregierung vom 20.3.2019 auf die Kleine Anfrage
der Fraktion DIE LINKE:

Psychische und

Verhaltensstorungen

AU-Tage 107,0 Millionen 47,9 Millionen
AU-Anteil an allen 16.0 % 10.9 %
Diaghosegruppen

Produktions- 12,2 Mrd. € 4,4 Mrd. €
ausfallkosten

Produktions- 0.4 % vom Brutto- 0.2 % vom Brutto-
ausfallkosten nationaleinkommen nationaleinkommen

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja,

. ‘soziéle‘ politik mlt ver.di 22
11. April 2019, Fellbach
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“Eigenverantwortung” der Beschaftigten

§ 15 (1) Arbeitsschutzgesetz:

,Die Beschaftigten sind verpflichtet, nach ihren Moglichkeiten
sowie gemald der Unterweisung und Weisung des Arbeitgebers
fur ihre Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit Sorge zu tragen.”

Die Unterweisung resultiert aus der Gefahrdungsbeurteilung!

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja,

. soziale politik mit ver.di 23
11. April 2019, Fellbach
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Stand der Gefahrdungsbeurteilung

(Vortrag Isabel Rothe (BAuA) am 23.5.2016) el
_ _ _ o
O O

Nur 23% ¢ ‘ v o

Job

Betriebe setzen e

Gefahrdungsbereiche in Gefahrdungsbeurteilungen
MaRnahmen ypm

Arbeitsmittel
Arbeitsplatzgestaltung

Arbeitsumgebung in % aller

Gefahrdungs-
beurteilungen fo)

0 Arbeitsorganisation

Arbeitszeitgestaltung

E E in % aller
E E befragten
Soziale Beziehungen am Arbeitsplatz 5 i Betriebe
Psych. Belastunge durch Umgang mit ! : :
schwierigen Kunden /Klienten ! E !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
GGDA-Dachevaluation, Betriebsbefragung 8/11 (n=6.500) = S
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Daten zur Aufsicht und Uberwachung

Dienstleistungs-

(SUGA 2008, 2012, 2014, 2016, 2017) qumncinsins

privenion 20072016 2ia L2012 2008

Personal GAA 3.151 3.185 3.229 3.007 3.218

Betriebs- 74.750 82.653 89.204 110.000 131.000
besichtigungen

Anordnungen 9.392 9.688 12.286 14.695 12.693

BuRgelder 2.205 2.471 2.167 2.383 1.219
Personal GUV 5.562 5.501 5.538 5.393 5.303
Betriebs- 524.000 562.000 585.000 603.000 691.000
besichtigungen

Anordungen 34.572 44.228 43.004 60.687  78.336
BuRgelder gegen 1.604 1.437 1.010 1.271 1.174
Unternehmen

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja,
11. April 2019, Fellbach

25 25

soziale politik mit ver.di



Tag der Arbeitssicherheit 2019

Unterstitzung und Beratung der Betriebe e s
zu Arbeit 4.0

gewerkschaft

=> Berucksichtigung von neuen & DGUV

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung

Anforderungen an Sifas und
Betriebsarzte, z.B.:
- Softwareergonomie
- Assistenzsysteme
- Datenschutz

=> Fortbildungsverpflichtungen!

=> Arbeitsschutz muss am Anfang DGUV Vorschrift 2
neuer 4.0-Prozesse beriicksichtigt Fachkrafe i Apstssicherhel
werden; Nachbesserungen sind

oS @ WEb@1 Gorceia, soziale politik mit ver.di 26

11. April 2019, Fellba
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1)

2)

3)

4)

5)
6)

Dr. Horst Riesenberg-Mordeja,

Fazit

Gefahrdungsbeurteilung umsetzen
auch Sanktionen - bei fehlender Gefahrdungsbeurteilung
Mitbestimmung ausweiten

verpflichtende Beteiligung der betrieblichen
Interessenvertretung bei der Gefahrdungsbeurteilung

Beschaftigte beteiligen
bei Ermittlung und Festlegung der Malinahmen nach der
Gefahrdungsbeurteilung

Arbeitsforschung ausweiten (BAuA, DGUV), z.B. zu
Mobiler Arbeit, Arbeitsverdichtung, Personalbemessung

Beratung auf der Grundlage DGUV Vorschrift 2 ausweiten
Vollzug starken, Aufsichtspersonal deutlich ausbauen

soziale politik mit ver.di

11. April 2019, Fellbach
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Sozialpolitik/ Vereinte
Gesundheitspolitik Dienstleistungs-
gewerkschaft

VIELEN DANK



