DGUV Landesverband West, Postfach 10 34 45, 40025 Dusseldorf

An die beteiligten Unser Zeichen:
- Durchgangsarztinnen und Durchgangsarzte Ansprechperson:
- DAV-Krankenhauser Telefon: +49 0800 6050404
- VAV-Krankenh&user Telefax:
- SAV-Krankenh&user E-Mail: ozg@dguv.de
- Arztinnen und Arzte der handchirurgischen
Versorgung Unfallverletzter Rundschreiben D 10/2023

4. August 2023

Neues ergadnzendes Angebot zur digitalen Kommunikation zwischen Leistungserbrin-
genden und Unfallversicherungstragern

Sehr geehrte Damen und Herren,

ab dem 15. August 2023 stellt die gesetzliche Unfallversicherung ein digitales Angebot zur
Kontaktmdoglichkeit zwischen Leistungserbringenden und Unfallversicherungstragern bereit.

Das Angebot ist Uber das Serviceportal der Unfallversicherung zu erreichen. Es bietet die
Madglichkeit den Unfallversicherungstragern Mitteilungen zu senden sowie Dokumente wie
Berichte, Befunde, Verordnungen oder Rechnungen digital zu Ubermitteln. Der neu einge-
richtete Ubertragungsweg bietet eine schnelle und sichere Alternative zu den herkdmmlichen
Kommunikationswegen.

Wichtig: Das bereits etablierte elektronische Datenaustauschverfahren DALE-UV wird
durch diesen neuen Ubertragungsweg nicht abgeldst. Das Serviceportal kann zur
elektronischen Ubermittlung von Dokumenten an die Unfallversicherungstrager ge-
nutzt werden, fir die nicht der Ubertragungsweg via DALE-UV vorgesehen ist.

Das Serviceportal dient lediglich der technischen Ubermittlung der Daten bzw. Dokumente.,
Fragen zu den Ubermittelten Dokumenten sind daher weiterhin direkt an den Unfallversiche-
rungstrager zu richten.

Da es sich um eine Web-Anwendung handelt, ist die Installation von Software zur Nutzung
des Serviceportals nicht notwendig.

Das Serviceportal finden Sie hier.
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Spitzenverband der gewerblichen Telefon +49 (30) 13001-5400
Berufsgenossenschaften und der Telefax +49 (30) 13001-5471
Unfallversicherungstrager der Iv-west@dguv.de

offentlichen Hand www.dguv.de/landesverbaende


https://serviceportal-uv.dguv.de/

Weitere Informationen zum Serviceportal kbnnen Sie dem angehangten Dokument entneh-
men.

Mit freundlichen GrifRen
Im Auftrag

Schmitt
Geschéftsstellenleiter
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¥ DGUV

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung
Spitzenverband

Anleitung fir den neuen Online-Service fiir Leistungserbringende

Seit dem 15. August 2023 stellt die gesetzliche Unfallversicherung ein digitales Angebot zur
Kontaktmdglichkeit zwischen Leistungserbringenden und Unfallversicherungstragern bereit.

Das Angebot ist Uber das Serviceportal der Unfallversicherung zu erreichen. Es bietet zum
Beispiel Krankenhausern, Apotheken oder arztlichen Praxen die Mdglichkeit, Mitteilungen
und Dokumente wie Berichte, Befunde oder Rechnungen direkt an den
Unfallversicherungstrager zu Gbermitteln. Der neu eingerichtete Ubertragungsweg bietet eine
schnelle und sichere Alternative zu den herkdmmlichen Kommunikationswegen wie Fax oder
E-Mail.

Die bereits etablierten elektronischen Datenaustauschverfahren zwischen
Leistungserbringenden und Unfallversicherungstragern werden durch diesen neuen
Ubertragungsweg nicht abgeldst, sondern nur erganzt.

Fir jeden Versicherungsfall muss ein Online-Formular genutzt werden!

www.serviceportal-unfallversicherung.dguv.de > Auswabhlfeld ,Leistungserbringende”

&/ UKIBG

Unfallkassen und
Beruisgenessenschaftan

@ Gebardensprache 1@ Leichte Sprache

Willkommen im Serviceportal Ihrer gesetzlichen Unfallversicherung

Von der Anmeldung bis zur Unfalimeldung — hier erledigen Sie verschiedene Anliegen bequem online Sie haben auch die
Maglichkeit, Ihre Belege digital einzureichen oder {hren Unfallversicherungstrager zu kontaklieren Mit einer Registrierung Gber
das Nutzerkonto Bund (fur Versicherte) oder tiber ,Mein Unlernehmenskonto” auf Basis von ELSTER (ftir Unternehmen),
konnen Sie zudem in Ihrem digitalen Postfach Bescheide empfangen und hinterlegte Daten fur verschiedene
Behardenkontakle nutzen

Unternehmen Privathaushalle Versicherle Unlalle Berulskrankheil ‘ Renten und andere Leislungen Leislungserbringende




,Mitteilung an den Unfallversicherungstrager” anklicken, um den Unfallversicherungstrager
auszuwahlen.

Renten und andere Lestungan Leistungserbringende

Privathaushalle | Versichorle ‘ Unfalle Bondskrankhell
|

Alle Untemehmen

Mitleilung an den
|

Unfallversicherungstrager

Um lhre Mitteilung an den zustandigen Unfallversicherungstrager (Berufsgenossenschaft
oder Unfallkasse) zu adressieren, klicken Sie auf eine Kachel mit der gewerblichen
Berufsgenossenschaft oder wahlen Sie in den Dropdown-Feldern eine Unfallkasse aus.
Anschliel®end auf ,Weiter” klicken.

Ihre gesetzliche Unfallversicherung

Trager wihlen |
Baruf: Dl ader | 1 durch Avswahl ainer Kachel aug

Bl viahien Sie Ihion suslandigen | gsiag g

Unfallversicherung fiir gewerbliche Unternehmen (Berufsgenossenschaften)

Die Berulsgenossenschaflen sind nach Branchen gegleder Bilte wahlen Sie die Berufsgenossenschaft aus, welche fur thre Branche zusiand(g 1st

Mi B ]Eeslsnnwsu Unfalikasse
Ym—

E—— T

Beispielauswahl

. . '
O O O O
/' BG BAU & BG ETEM &/ BG RCI & BG Verkehr gewerbliche BG
Berufsgenoss ehachan Eneigle Textll Llekne Berufagenoss enschalt Verrehrswirtscha
de) Bauwlttachah Medhzinerpeugnisse Rohstoffe und chemisihe industiie Pagt Logestih h
Telekommumbauon
O O O O
& BGHM 7 BGHW & BGN U BGW
Barutsganocsonschah Hurulsgenossenschaft Barufsgmnassanschah Bervlsaenossenschalt
1lolz und Metall Hardel und Werenlogistik Mahrirgwmiitel snd Gastgesierte hur Epsundheilsdionsl
und Wohlfahitsphiage
O O O
< uve $VBG
Unlallersicherung Ikie gesetslivhe
Bund und dalin Untalhetsicherung
|
Unfallversicherung fir 6ffentliche Einrichtungen (z.B. Schulen), Behorden, landeseigene
Unternehmen und Privathaushalte (Unfallkassen)
Die andigkeif der L und Fi fichtet sich nach dem Bundesland Bitte wahlen Sie daher (hr Bundesland aus
Beispi
& Unfalllasse W Feuerwehrunfallkasse | ispielauswahl

2/4



Nachdem ein Unfallversicherungstrager ausgewahlt wurde, erscheint das Online-Formular,
in dem die mit * versehenen Felder Pflichtfelder sind und demzufolge Angaben gemacht
werden miissen.

9,
= UK| BG & Gebardensprache @ Leichle Sprache

Unfallkassen uad
Berulsgenossenschaflen

| Mitteilung an den Unfallversicherungstrager (Leistungserbringende)

Wenn Sie eine versicherte Person betreuen, die entweder einen Schul-, Arbeits- oder Wegeunfall sritten hal oder an einer Berufskrankheil leidet, kénnen Sie mit
diesem Kontak(formuiar zum Beispiel Berichle, Befunde oder Verordnungen an den Unfallversicharungstrager senden

|
Zuerst ist der Absender zu benennen. Um Sie identifizieren zu kdnnen, kdnnen Sie im
zweiten Schritt auswahlen, ob Sie uns hre IK-Nummer und die dazugehdrige Postleitzahl
oder die Adresse des Absenders mitteilen.

Angaben zum Absender
Absender (z B Arzipraxis, Klinik, Santtatshaus  }*

Bitte geben Sie entweder die IK-Nummer und PLZ oder die Adresse an *

® |K-Nummer und PLZ <= O Adresse <=
IK-Nummer * n PLZ" Siralte * Haus-Nr. *
LTI L]
PLZ" Oort”

Danach haben Sie die Mdglichkeit, lhre/die Kontaktdaten einer konkreten Ansprechperson
flr mogliche Rickfragen anzugeben. Entsprechend der Auswahl ,Nein® oder ,Ja* 6ffnen sich
weitere Felder zum Beftillen.

Alternative ohne Angaben einer Kontaktperson:

|
| Kontaktdaten fiir Riickfragen
|

Mochten Sie uns Ihre Kontaktdaten fur Rackfragen hinterlassen? *

O Ja ® Nein

Alternative mit Angaben zur Kontaktperson:

Machten Sie uns Ihre Kontakidaten fir Rackfragen hinterlassen? *

®Ja O Nein

Vorname * Name * .
I . | | N
| Landervorwah * Vorwah * Telefonnummer *
[ [ | | [ |
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Fur die Zuordnung des Versicherungsfalls bei dem zusténdigen Unfallversicherungstrager
werden nun die Angaben der versicherten Person benétigt.

Angaben zur versicherten Person

Anrede *

| Bitte wahlen v

Vorname * Name * Geburtsdatum *

| | | | [T 0000
Unfalltag / Tag des Versicherungsfalls Aktenzeichen des Unfallversicherungstragers n

TTMM JJd) |

An dieser Stelle kdnnen Sie sich entscheiden, ob Sie eine Mitteilung verfassen und / oder
Anlagen hochladen. Die Mitteilung kann in das Feld geschrieben wieder und darf 500
Zeichen nicht liberschreiten.

n Bitte hinterlassen Sie uns eine Mitteilung, um Ihr Anliegen zu beschreiben An Stelle der Mitteilung kdnnen Sie auch ein oder mehrere Antagen hochladen

lhre Mitteilung

(500

Um Anlagen hochzuladen, klicken Sie auf das Feld ,Anlage hochladen“. Die Anlagen diirfen
nur die genannten Dateiformate haben. Andere Dateiformate wie beispielsweise Word und
Zip sind aufgrund von IT-Sicherheitsrisiken ausgeschlossen.

Anlagen

Anlage hochladen <:

Es werden die Dateiformate pdf, jpeg, jpg, jpe und png untersliilzt Es kénnen max 5 Dateien hochgeladen werden mil je max 10.00 MB

Jetzt nur noch auf Absenden klicken.

ﬂ Die Datenschutzerklarung sowie die Informationen nach Art. 13, 14 DSGVO finden Sie hier.

= —

Im Anschluss erhalten Sie eine Zusammenfassung der (ibertragenen Daten mit der
Moglichkeit, diese Ubersicht als PDF-Datei zu speichern oder zu drucken.
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