W UK/BG

Unfallkassen und
Berufsgenossenschaften
lhre gesetzliche Unfallversicherung

Digitale Kulturdialoge: Pravention

lhr digitales Werkzeug fiir Sicherheit
und Gesundheit in lhrem Betrieb



Ins Gesprdch kommen

Lassen Sie uns gemeinsam Uber
Sicherheit und Gesundheit
sprechen.

Wie erleben Sie Sicherheit und
Gesundheit in Ilhrem
Arbeitsalltag?

Kulturdialoge: Prdvention




Kulturdialoge: Prdvention

Die vier Schritte des Dialogs

Schritt 1: Schritt 2: Schritt 3: Schritt 4:
Thema auswadhlen und Regeln Erklarfilm zum 5-Stufen-Modell Eigene Beispiele finden Erste Losungsideen erarbeiten
der Zusammenarbeit festlegen anschauen und Zuordnung der und eintragen

Dialogkarten diskutieren



Schritt 1:

Thema auswahlen und Regeln
der Zusammenarbeit festlegen



Regeln der Zusammenarbeit

Welche konkreten Regeln gibt es fiir die Videokonferenz?

Schalten Sie Ihr
Handy aus.

Schalten Sie lhre
Kamera ein.

Weitere Regeln:

Schalten Sie

Ihr Mikrofon aus,
wenn Sie nicht
sprechen.

Vermeiden Sie
Multitasking.

Kulturdialoge: Prdvention

Machen Sie
deutlich, wenn Sie

etwas sagen
mochten.




Kulturdialoge: Prdvention

Regeln der Zusammenarbeit

Wie sorgen wir fiir eine offene und konstruktive Atmosphare,
in der auch kritische Aspekte angesprochen werden kdnnen?

Es gehtum
Alles darf gesagt konkrete Beispiele. Jede Perspektive

werden! Nicht um zdahlt!
Rechtfertigung!




Thema auswdhlen

Kulturdialoge: Prdvention

Mit welchem Thema sollen wir uns heute beschaftigen?
Wir stimmen nun ab. Jeder und jede von Ihnen hat zwei Stimmen.

FUHRUNG

KOMMUNIKATION
BETEILIGUNG

FEHLERKULTUR
BETRIEBSKLIMA

SICHERHEIT UND GESUNDHEIT

STIMMEN

ABSTURZ
VERKEHRSSICHERHEIT
GEWALT

PANDEMIE

UMGANG MIT
SCHUTZEINRICHTUNGEN

LARM

STIMMEN STIMMEN

PSYCHISCHE BELASTUNG
ARBEITSINHALTE
ARBEITSORGANISATION
ARBEITSUMGEBUNG
SOZIALE BEZIEHUNGEN
NEUE ARBEITSFORMEN

Hier geht's zu Schritt 2 =%



Schritt 2:
Erklarfilm zum 5-Stufen-Modell
anschauen und Zuordnung der

Dialogkarten diskutieren




Kulturdialoge: Prdvention

Das 5-Stufen-Modell als Brille

PROAKTIV

:... Hier kdnnen Sie das Erklarvideo
zum 5-Stufen-Modell anschauen

“5‘:\0&[“ >
REAGIEREND
GUAHGULTIE

Sie wollen sich das 5-Stufen-Modell Hier geht's zu den Themen =%
noch einmal anschauen? Hier entlang -3


https://www.tube.dguv.de/channel/95986/unfallverhuetung/1/3hXp_2DewMX1gu4C5PnpMd

Kulturdialoge: Prdvention

Das 5-Stufen-Modell als Brille

Wir steigern unsere
Leistungsfdhigkeit

Wir suchen aufmerksam
nach Friihwarnsignalen und
Verbesserungsmaoglichkeiten

Wir kontrollieren Risiken
mit Regeln

Wir werden aufmerksam,
nachdem etwas passiert

Wen interessiert’s?
Weiter so, solange es geht Hier geht's zu den Themen ...E;.

Quelle: vgl. Gebauer 2017, in Anlehnung an Hudson 2001 10



Kulturdialoge: Prdvention

Hier geht's zu Ihrem Thema

.+ FUHRUNG w3 ABSTURZ PSYCHISCHE BELASTUNG
3 KOMMUNIKATION % VERKEHRSSICHERHEIT -+ ARBEITSINHALTE
% BETEILIGUNG 3 GEWALT > ARBEITSORGANISATION
-+ FEHLERKULTUR -« PANDEMIE % ARBEITSUMGEBUNG
..+ BETRIEBSKLIMA .3 UMGANG MIT .

. "~ SCHUTZEINRICHTUNGEN > SOZIALE BEZIEHUNGEN

% SICHERHEIT UND GESUNDHEIT .
3 LARM % NEUE ARBEITSFORMEN

1



Kulturdialoge: Prdvention

Zuordnung der Dialogkarten diskutieren:
Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Ein Klick
¥ auf die Karte
vergrofBert die Ansicht!

Wertschopfend

ABwa(guMEN
Ver Sesserunss-|
JDeEN

HEUTE kommT
WIEDER DEFR

SICHERHEITS -
kAsPER ! —_—

: ' SICHERHED
- :

Fiihrungskrafte verteidigen Zeit fiir Sicherheit

Fiihrungskrdfte sprechen wenn dann abfillig Erst nach Problemen werden Fiihrungskrafte Fiihrungskréfte sorgen dafiir, dass formal im Fiihrungskrafte setzen sich mit Sicherheit
iiber Sicherheit und Gesundheit oder aufmerksam. Dann sind sie geschockt oder Bereich Sicherheit und Gesundheit alles ok ist. und Gesundheit auseinander. Sie aktivieren und Gesundheit, auch wenn es eng wird.
beldcheln diese Themen. Der Aufwand dafiir verdrgert. Die Beschdftigten werden ermahnt, Sie geben vor, was richtig und wichtig ist. die Beschaftigten, wo mogliche Probleme oder Beschiftigte bearbeiten Verbesserungsideen
besser aufzupassen. Ob das hilft, wird nicht Was die Beschdftigten zur Umsetzung denken, Unklarheiten sind. selbststdndig. Filhrung interessiert sich fiir
die Ergebnisse und zeigt Anerkennung.

erscheint als Zeitverschwendung. Im Alltag
wird nicht erfragt.

driickt man auch schon mal ein Auge zu. kontrolliert.

oo Zuriick zur Themeniibersicht Fertig? Hier geht's zu Schritt 3 =%
12



Kulturdialoge: Prdvention

Eigene Beispiele
finden und eintragen

Gleichgiiltig

Handlungsfeld Fiihrung

| Proaktiv Wertschopfend

Fiihrungskréfte sprechen
wenn dann abfillig iber
Sicherheit und Gesundheit
oder beldcheln diese Themen.
Der Aufwand dafiir erscheint
als Zeitverschwendung.

Im Alltag driickt man auch
schon mal ein Auge zu.

Erst nach Problemen werden
Fiihrungskrafte aufmerksam.
Dann sind sie geschockt oder
verdrgert. Die Beschdftigten
werden ermahnt, besser auf-
zupassen. Ob das hilft, wird
nicht kontrolliert.

eee Zuriick zu Schritt 2

Fiihrungskrafte sorgen

dafiir, dass formal im Bereich
Sicherheit und Gesundheit
alles ok ist. Sie geben vor,
was richtig und wichtig ist.
Was die Beschéftigten zur
Umsetzung denken, wird
nicht erfragt.

Fiihrungskrafte setzen
sich mit Sicherheit und
Gesundheit auseinander.

Sie aktivieren die Beschiftig-

ten, wo mogliche Probleme
oder Unklarheiten sind.

Fiihrungskrafte verteidigen
Zeit fiir Sicherheit und
Gesundheit, auch wenn

es eng wird. Beschiftigte
bearbeiten Verbesserungs-
ideen selbststdndig.
Fiihrung interessiert sich
fiir die Ergebnisse und zeigt
Anerkennung.

Fertig? Hier geht's zu Schritt 4 =%

13



Erste Losungs- ” ialoge: Priventi
- g - Handlun gs fe ld Fiihrun g Kulturdialoge: Prdvention
ideen erarbeiten

Gleichgiiltig Reagierend Proaktiv Wertschopfend

T€_omeT
Heute (et

Fiihrungskrafte verteidigen
Zeit fiir Sicherheit und
Gesundheit, auch wenn

es eng wird. Beschaftigte
bearbeiten Verbesserungs-
ideen selbststdndig.
Fiihrung interessiert sich
fiir die Ergebnisse und zeigt
Anerkennung.

Fiihrungskrafte sorgen

dafiir, dass formal im Bereich
Sicherheit und Gesundheit
alles ok ist. Sie geben vor,
was richtig und wichtig ist.
Was die Beschaftigten zur
Umsetzung denken, wird
nicht erfragt.

Fiihrungskréfte sprechen
wenn dann abfillig tiber
Sicherheit und Gesundheit
oder beldcheln diese Themen.
Der Aufwand dafiir erscheint
als Zeitverschwendung.

Im Alltag driickt man auch
schon mal ein Auge zu.

Erst nach Problemen werden
Fiihrungskrafte aufmerksam.
Dann sind sie geschockt oder
verdrgert. Die Beschéftigten
werden ermahnt, besser auf-
zupassen. Ob das hilft, wird
nicht kontrolliert.

Fiihrungskrafte setzen

sich mit Sicherheit und
Gesundheit auseinander.

Sie aktivieren die Beschiftig-
ten, wo mogliche Probleme
oder Unklarheiten sind.

... solide, ohne es
... abbauen ... zu iibertreiben ... ... fordern ...

%eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Mahahmenplanung -
14



j ; ; Kulturdialoge: Préventi
Zuordnung der Dialogkarten diskutieren: ulturdialoge: Pravention

Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Handlungsfeld Kommunikation zb ielane
vergroinertdie Ansic !

‘ Proaktiv Wertschépfend

§ dain KommUpiKATION
ZET sT

GELD!

FRAGEN &

GUATSCHEN
Wirp vom

Es wird generell wenig dariiber nachgedacht,

andere zu informieren. Manchmal werden
Informationen bewusst zuriickgehalten,
wenn es dem eigenen Vorteil dient.

Es wird nur informiert, wenn es unvermeidbar
ist. Zuviel Reden halt nur vom Arbeiten ab.
Probleme werden eher zuriickgehalten

oder beschonigt.

Zuriick zur Themeniibersicht

Kommunikation ist eine Einbahnstrafle.
Informationen werden von oben nach
unten ,verteilt“. Es wird mehr gesagt,
aber nur wenig gefragt oder gemeinsam
diskutiert.

Es werden gezielt Gelegenheiten geschaffen,
um Informationen auszutauschen, wie zum
Beispiel eine Morgenrunde oder eine
Teambesprechung. Jeder kommt zu Wort

und auch kritische Themen werden offen
besprochen.

Fertig? Hier geht's zu Schritt 3

Man wird nicht miide, zu fragen und iiber
Besonderheiten zu sprechen. Geiibtes Fragen
hilft den Beschéftigten, Gefédhrdungen,
Neuentwicklungen sowie andere Meinungen
in den Blick zu nehmen.

15



Eigene Beispiele Kulturdialoge: Privention

finden und eintragen Handlungsfeld Kommunikation
Gleichgiiltig Reagierend Proaktiv Wertschopfend

Es werden gezielt Gelegen- Man wird nicht miide, zu

Es wird generell wenig
dariiber nachgedacht,
andere zu informieren.
Manchmal werden

Es wird nur informiert,
wenn es unvermeidbar ist.
Zuviel Reden hélt nur vom
Arbeiten ab. Probleme

Kommunikation ist eine
EinbahnstraBie. Informationen
werden von oben nach unten
"verteilt". Es wird mehr

heiten geschaffen, um Informa-
tionen auszutauschen, wie

zum Beispiel eine Morgenrunde
oder eine Teambesprechung.

fragen und iiber Besonder-
heiten zu sprechen.

Geiibtes Fragen hilft den
Beschiftigten, Geféhrdungen,

Informationen bewusst
zuriickgehalten wenn es
dem eigenen Vorteil dient.

Neuentwicklungen sowie
andere Meinungen in den
Blick zu nehmen.

Jeder kommt zu Wort und
auch kritische Themen
werden offen besprochen.

gesagt, aber nur wenig gefragt
oder gemeinsam diskutiert.

werden eher zuriickgehalten
oder beschonigt.

%eee Zuriick zu Schritt 2 Fertig? Hier geht's zu Schritt 4 =%

16



Erste Losungs- T ialoge: Priventi
: g: Handlungsfeld Kommunikation Kulturdialoge: Pravention
ideen erarbeiten

Proaktiv Wertschopfend

Man wird nicht miide, zu
fragen und tiber Besonder-
heiten zu sprechen.

Geiibtes Fragen hilft den
Beschiéftigten, Geféhrdungen,
Neuentwicklungen sowie
andere Meinungen in den
Blick zu nehmen.

Gleichgiiltig

Es werden gezielt Gelegen-
heiten geschaffen, um Informa-
tionen auszutauschen, wie

zum Beispiel eine Morgenrunde
oder eine Teambesprechung.
Jeder kommt zu Wort und

auch kritische Themen

werden offen besprochen.

Es wird generell wenig
dariiber nachgedacht,
andere zu informieren.
Manchmal werden
Informationen bewusst
zuriickgehalten wenn es
dem eigenen Vorteil dient.

Es wird nur informiert, Kommunikation ist eine

wenn es unvermeidbar ist. Einbahnstrae. Informationen
Zuviel Reden hélt nur vom b e K ,» werden von oben nach unten
Arbeiten ab. Probleme B .
werden eher zuriickgehalten
oder beschonigt.

gesagt, aber nur wenig gefragt
oder gemeinsam diskutiert.

... solide, ohne es
... abbauen ... zu iibertreiben ... ... fordern ...

<eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Malnahmenplanung -3
17



j ; ; Kulturdialoge: Préventi
Zuordnung der Dialogkarten diskutieren: ulturdialoge: Pravention

Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Ein Klick
¥ auf die Karte
vergrofBert die Ansicht!

Proaktiv Wertschopfend

* pder i MicHT 2 ALSD GUT, SIE NERVEUSAGE.,
WiR BRAUCHEN Begsepen,

Beschiftigte werden nicht gefragt und Nur wenn Beschftigte Druck machen, Fiihrungskrafte bringen ihre Ideen ein und Fiihrungskréfte ermutigen die Beschiftigten,
sind damit ganz einverstanden. werden sie notgedrungen gehort. holen sich ggf. die Zustimmung der ihr Wissen und ihre Meinung einzubringen. Beschiftigte bringen ihre Meinung ein.
Verbesserungsvorschldge von Beschéftigten Personen mit unbequemen Meinungen Beschidftigten ein. Die Umsetzung lauft Regelmafige Treffen werden genutzt, um Sie suchen selbst Themen zur Verbesserung.
werden ignoriert oder beldchelt. gelten als Nervensdge. schleppend und oberflédchlich. gemeinsam Ideen zu entwickeln und die Es wird schnell iiber die Umsetzung
Umsetzung zu fordern. entschieden.
@ o0 (X [ ° ° 1 ° ..
@
<ee« Zuriick zur Themeniibersicht Fertig? Hier geht's zu Schritt3 -

18



Kulturdialoge: Prdvention

Eigene Beispiele
finden und eintragen

Handlungsfeld Beteiligung

Gleichgiiltig Reagierend Proaktiv

s per e MicHr 2

ALSD GUT, SIE NERVEVSAGE.,
P Q

Fiihrungskrafte ermutigen die
Beschéftigten, ihr Wissen und

Beschiftigte werden nicht Beschiftigte bringen ihre

gefragt und sind damit
ganz einverstanden.
Verbesserungsvorschliage
von Beschéftigten werden

Nur wenn Beschiftigte Druck
machen, werden sie not-
gedrungen gehort. Personen
mit unbequemen Meinungen
gelten als Nervensdgen.

Fiihrungskrafte bringen ihre
Ideen ein und holen sich ggf.
die Zustimmung der Beschaf-
tigten ein. Die Umsetzung lduft
schleppend und oberfldchlich.

ihre Meinung einzubringen.
Regelmafige Treffen werden
genutzt, um gemeinsam

Ideen zu entwickeln und die

Meinung ein. Sie suchen
selbst Themen zur Verbesse-
rung. Es wird schnell iiber
die Umsetzung entscheiden.

ignoriert oder beldchelt. Umsetzung zu férdern.

%eee Zurlick zu Schritt 2 Fertig? Hier geht's zu Schritt 4 =%
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Kulturdialoge: Prdvention

Erste Losungs-
ideen erarbeiten

Handlungsfeld Beteiligung

Gleichgiiltig

- Héer e fice 2!

Beschéftigte werden nicht
gefragt und sind damit
ganz einverstanden.
Verbesserungsvorschliage
von Beschiftigten werden

Nur wenn Beschiftigte Druck
machen, werden sie not-
gedrungen gehort. Personen
mit unbequemen Meinungen
gelten als Nervensdgen.

Fiihrungskrafte bringen ihre
Ideen ein und holen sich ggf.
die Zustimmung der Beschif-
tigten ein. Die Umsetzung lduft
schleppend und oberfléchlich.

Fiihrungskrafte ermutigen die
Beschéftigten, ihr Wissen und
ihre Meinung einzubringen.
Regelmédfige Treffen werden
genutzt, um gemeinsam
Ideen zu entwickeln und die

Beschiftigte bringen ihre
Meinung ein. Sie suchen
selbst Themen zur Verbesse-
rung. Es wird schnell iiber
die Umsetzung entscheiden.

ignoriert oder beldchelt. Umsetzung zu férdern

... solide, ohne es

zu iibertreiben ... ... fordern ...

... abbauen ...

%eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3

20



Zuordnung der Dialogkarten diskutieren:
Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Ereignisse oder Fehler werden herunter-
gespielt oder sogar vertuscht. Wenn etwas
gerade noch einmal gut gegangen ist,
klopft man sich auf die Schulter: ,,Wie gut
wir doch im Feuerloschen sind ...*

Nach Ereignissen oder Fehlern ist die erste
Frage: ,Wer war es?“ Ist der oder die Schuldige
gefunden, drohen Verwarnungen oder
Bestrafungen. In Beinahe-Unfallen wird kein
Lernpotenzial gesehen — es ist ja nichts
passiert ...

Zuriick zur Themeniibersicht

Wenn etwas nicht richtig lduft, werden
entweder (1) die Mitarbeiter geschult oder
(2) das formale Vorgehen angepasst. Wenn
sich Beinahe-Unfille hdufen, werden nur
grobe Méngel beseitigt.

Proaktiv

Fiihrungskréfte betrachten ohne Schuldzu-
weisung die Entwicklung, wie Ereignisse
oder Beinahe-Unfille in ihrem Kontext
entstehen. Dies gilt auch bei Verstoflen oder
Fehlleistungen: ,,Warum erschien dieses
Verhalten in dieser Situation angemessen?*

Fertig? Hier geht's zu Schritt 3

Kulturdialoge: Prdvention

Ein Klick
auf die Karte
vergrofBert die Ansicht!

Wertschopfend

Fiihrungskrafte fiihlen sich fiir Ereignisse,
Fehler und Probleme verantwortlich. Neben
Beinahe-Unfillen werden auch Erfolge
kritisch ausgewertet: Was war hilfreich?
Was war aber auch riskant?

21



Eigene Beispiele
finden und eintragen

Gleichgiiltig

Kulturdialoge: Prdvention

Handlungsfeld Fehlerkultur

‘ Proaktiv Wertschopfend

Ereignisse oder Fehler
werden heruntergespielt
oder sogar vertuscht.
Wenn etwas gerade noch
einmal gut gegangen ist,
klopft man sich auf die
Schulter: "Wie gut wir doch
im Feuerldschen sind ..."

Nach wenigen Ereignissen
oder Fehlern ist die erste
Frage: "Wer war es?" Ist der
oder die Schuldige gefun-
den, drohen Verwarnungen
oder Bestrafungen. In
Beinahe-Unfllen wird kein
Lernpotenzial gesehen — es
ist ja nichts passiert ...

Wenn etwas nicht richtig
lduft, werden entweder (1)
die Mitarbeiter geschult oder
(2) das formale Vorgehen
angepasst. Wenn sich Bei-
nahe-Unfille hdufen, werden
nur grobe Mangel beseitigt.

Fiihrungskréfte betrachten
ohne Schuldzuweisung die
Entwicklung, wie Ereignisse
oder Beinahe-Unfélle in ihrem
Kontext entstehen. Dies gilt
auch bei VerstéBen oder Fehl-
leistungen: "Warum erschien
dieses Verhalten in dieser
Situation angemessen?"

Fiihrungskréfte fiihlen sich
fiir Ereignisse, Fehler und Pro-
bleme verantwortlich. Neben
Beinahe-Unfallen werden
auch Erfolge kritisch aus-
gewertet: Was war hilfreich?
Was war aber auch riskant?

eee  Zuriick zu Schritt 2 Fertig? Hier geht's zu Schritt 4 =%
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l.:'rste Losungf- Handlungsfeld Fehlerkultur Kulturdialoge: Privention
ideen erarbeiten

Gleichgiiltig

Proaktiv

Nach wenigen Ereignissen
oder Fehlern ist die erste
Frage: "Wer war es?" Ist der
oder die Schuldige gefun-
den, drohen Verwarnungen
oder Bestrafungen. In
Beinahe-Unféllen wird kein
Lernpotenzial gesehen - es
ist ja nichts passiert ...

Fiihrungskréfte betrachten
ohne Schuldzuweisung die
Entwicklung, wie Ereignisse
oder Beinahe-Unfélle in ihrem
Kontext entstehen. Dies gilt
auch bei VerstéBen oder Fehl-
leistungen: "Warum erschien
dieses Verhalten in dieser
Situation angemessen?"

Ereignisse oder Fehler
werden heruntergespielt
oder sogar vertuscht.
Wenn etwas gerade noch
einmal gut gegangen ist,
klopft man sich auf die
Schulter: "Wie gut wir doch
im Feuerldschen sind ..."

Wenn etwas nicht richtig
lduft, werden entweder (1)
die Mitarbeiter geschult oder
(2) das formale Vorgehen
angepasst. Wenn sich Bei-
nahe-Unfille hdufen, werden
nur grobe Mangel beseitigt.

Fiihrungskréfte fiihlen sich
fiir Ereignisse, Fehler und Pro-
bleme verantwortlich. Neben
Beinahe-Unfillen werden
auch Erfolge kritisch aus-
gewertet: Was war hilfreich?
Was war aber auch riskant?

... solide, ohne es
... abbauen ... zu iibertreiben ... ... fordern ...

%eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
23



j ; ; Kulturdialoge: Préventi
Zuordnung der Dialogkarten diskutieren: ulturdialoge: Pravention

Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Handlungsfeld Betriebsklima EL'}E{;:éa{tg, -
vergroinertdie Ansic !

Proaktiv Wertschopfend

K

Respekt, Fairness und Wertschatzung sind

Das Miteinander ist sachlich. Man vertraut wichtige Prinzipien fiir die Zusammenarbeit.
Misstrauen tiberwiegt und es wird viel Die Gestaltung des sozialen Miteinanders und respektiert sich aufgrund fachlicher Filhrungskréfte machen diese zum Thema und Respektlosigkeiten und unfaires Verhalten
geldstert. Viel Energie geht in Rechtfertigung, interessiert wenig. Wie man miteinander Kompetenz. Zwischenmenschliche Themen leben sie vor. Kritische Riickmeldung wird werden bei niemandem toleriert - auch
Absicherung, Vertuschung und Schuldzu- umgeht, ist schlielich eine sehr personliche werden so gut es geht ausgeblendet. konstruktiv aufgenommen. Bei Konflikten Hochleister miissen mit Konsequenzen
weisung. Bei Meinungsverschiedenheiten Angelegenheit. Konflikte werden not- Es wird versucht, Konflikte durch Ansage und Spannungen sucht man gemeinsam nach rechnen. Potenzielle Konfliktfelder im Team
wird es schnell persdnlich. gedrungen bearbeitet, wenn sie eskalieren. zu l6sen. Lésungen, von denen alle etwas haben. werden gesucht und friihzeitig bearbeitet.

<eee Zuriick zur Themeniibersicht Fertig? Hier geht's zu Schritt 3 -



Eigene Beispiele
finden und eintragen

Gleichgiiltig

Kulturdialoge: Prdvention

Handlungsfeld Betriebsklima

| Proaktiv Wertschopfend

Misstrauen iiberwiegt
und es wird viel geldstert.

Viel Energie geht in Recht-

fertigung, Absicherung,
Vertuschung und Schuld-

zuweisung. Bei Meinungs-

verschiedenheiten wird
es schnell personlich.

Die Gestaltung des sozialen
Miteinanders interessiert
wenig. Wie man miteinander
umgeht, ist schlieBlich eine

sehr personliche Angelegen-

heit. Konflikte werden
notgedrungen bearbeitet,
wenn sie eskalieren.

Das Miteinander ist sachlich.
Man vertraut und respektiert
sich aufgrund fachlicher
Kompetenzen. Zwischen-
menschliche Themen werden
so gut es geht ausgeblendet.
Es wird versucht, Konflikte
durch Ansage zu lésen.

Respekt, Fairness und Wert-
schatzung sind wichtige Prinzi-
pien fiir die Zusammenarbeit.
Fiihrungskréfte machen diese
zum Thema und leben sie vor.
Kritische Riickmeldung wird
konstruktiv aufgenommen.

Bei Konflikten und Spannungen
sucht man gemeinsam nach
Lésungen, von denen alle
etwas haben.

Respektlosigkeiten und
faires Verhalten werden bei
niemandem toleriert — auch
Hochleister miissen mit
Konsequenzen rechnen.
Potenzielle Konfliktfelder im
Team werden gesucht und
friihzeitig bearbeitet.

eee  Zuriick zu Schritt 2 Fertig? Hier geht's zu Schritt 4 =%
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Erste Losungs-
ideen erarbeiten

Gleichgiiltig

Misstrauen iiberwiegt

und es wird viel geldstert.
Viel Energie geht in Recht-
fertigung, Absicherung,
Vertuschung und Schuld-
zuweisung. Bei Meinungs-
verschiedenheiten wird
es schnell personlich.

Handlungsfeld Betriebsklima

Die Gestaltung des sozialen
Miteinanders interessiert
wenig. Wie man miteinander
umgeht, ist schlieBlich eine

sehr personliche Angelegen-

heit. Konflikte werden
notgedrungen bearbeitet,
wenn sie eskalieren.

Das Miteinander ist sachlich.
Man vertraut und respektiert
sich aufgrund fachlicher
Kompetenzen. Zwischen-
menschliche Themen werden
so gut es geht ausgeblendet.
Es wird versucht, Konflikte
durch Ansage zu losen.

Proaktiv

Respekt, Fairness und Wert-

schétzung sind wichtige Prinzi-

pien fiir die Zusammenarbeit.
Fiihrungskrafte machen diese
zum Thema und leben sie vor.
Kritische Riickmeldung wird
konstruktiv aufgenommen.

Bei Konflikten und Spannungen

sucht man gemeinsam nach

Kulturdialoge: Prdvention

Wertschopfend

Respektlosigkeiten und
faires Verhalten werden bei
niemandem toleriert - auch
Hochleister miissen mit
Konsequenzen rechnen.
Potenzielle Konfliktfelder im
Team werden gesucht und
friihzeitig bearbeitet.

Losungen, von denen alle
etwas haben.

... solide, ohne es

... abbauen ... zu iibertreiben ... ... fordern ...

%eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
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j ; ; Kulturdialoge: Préventi
Zuordnung der Dialogkarten diskutieren: ulturdialoge: Pravention

Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Ein Klick
“ auf die Karte
vergrofBert die Ansicht!

SCHREL REN
alEEine Lerven

UND DANN AN DiE ARBET !

%

Sicherheit und Gesundheit sind kein Thema. Sicherheit und Gesundheit sind etwas Alle sagen, dass Sicherheit und Gesundheit Sicherheit und Gesundheit spielen bei allen »Erst sicher und gesund, dann gut, dann
Loslegen steht an erster Stelle. fiir Sonntagsreden oder werden besprochen, wichtig sind. Vorschriften werden so gut es Entscheidungen eine Rolle. Die Chefs schnell” - das ist ein Prinzip, hinter dem alle
wenn es unvermeidbar ist. geht abgehakt — das muss reichen. sensibilisieren durch aktives Nachfragen und stehen. Schwierigkeiten bei der Umsetzung
férdern Gespriche unter Beschiftigten, um werden von allen offen angesprochen und
die Aufmerksamkeit im Alltag zu erhghen. Grauzonen bearbeitet.
(] [ X3 (X . ° . 1 ° )
<ee« Zuriick zur Themeniibersicht Fertig? Hier geht's zu Schritt3 ==
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Eigene Beispiele
finden und eintragen

Kulturdialoge: Prdvention

Handlungsfeld Sicherheit und Gesundheit

Gleichgiiltig

Sicherheit und Gesundheit
spielen bei allen Entschei-

SCERGIEEN
AlSEEINE ceruen
UMD DANM AN DiE ARBET !

"Erst sicher und gesund,

Sicherheit und Gesundheit
sind kein Thema. Loslegen
steht an erster Stelle.

Sicherheit und Gesundheit
sind etwas fiir Sonntagsreden
oder werden besprochen,
wenn es unvermeidbar ist.

Alle sagen, dass Sicherheit

und Gesundheit wichtig sind.

Vorschriften werden so gut
es geht abgehakt — das
muss reichen.

dungen eine Rolle. Die Chefs
sensibilisieren durch aktives
Nachfragen und férdern Ge-

sprache unter Beschéftigten,

dann gut, dann schnell" -
das ist ein Prinzip, hinter dem
alle stehen. Schwierigkeiten
bei der Umsetzung werden
von allen offen angesprochen

um die Aufmerksamkeit im

Alltag zu erhhen. und Grauzonen bearbeitet.

eee Zuriick zu Schritt 2 Fertig? Hier geht's zu Schritt 4 ===
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Erste Losungs-
ideen erarbeiten

Kulturdialoge: Prdvention

Handlungsfeld Sicherheit und Gesundheit

Gleichgiiltig Reagierend

Sicherheit und Gesundheit
sind kein Thema. Loslegen
steht an erster Stelle.

... abbauen ...

Sicherheit und Gesundheit
sind etwas fiir Sonntagsreden
oder werden besprochen,
wenn es unvermeidbar ist.

%eee Zuriick zu Schritt 3

SCERGIEEN
AlSEEINE ceruen
UMD DANM AN DiE ARBET !

Alle sagen, dass Sicherheit

und Gesundheit wichtig sind.

Vorschriften werden so gut
es geht abgehakt — das
muss reichen.

... solide, ohne es
zZu iibertreiben ...

Sicherheit und Gesundheit
spielen bei allen Entschei-
dungen eine Rolle. Die Chefs
sensibilisieren durch aktives
Nachfragen und férdern Ge-

sprache unter Beschiftigten,

um die Aufmerksamkeit im

- Alltag zu erhéhen.

"Erst sicher und gesund,
dann gut, dann schnell" -
das ist ein Prinzip, hinter dem
alle stehen. Schwierigkeiten
bei der Umsetzung werden
von allen offen angesprochen
und Grauzonen bearbeitet.

... fordern ...

Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
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Zuordnung der Dialogkarten diskutieren:
Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Gleichgiiltig

Das Absturzrisiko wird beldchelt:
»Sicherungen gegen Absturz sind etwas fiir
Weicheier.*

Die Sicherung gegen Absturz wird erst ein The-
ma, wenn etwas passiert ist oder vor externen
Kontrollen. Nach Vorféllen wird nur die direkte
Ursache bearbeitet, z. B. PSA bereitgestellt:
,Dieses Problem haben wir im Griff.“

Zuriick zur Themeniibersicht

Thema Absturz

Es gibt MaBBnahmen fiir den Umgang mit
bekannten Absturzrisiken, die in der Gefdhr-
dungsbeurteilung festgelegt sind. Beschiftigte
werden unterwiesen. Alle tolerieren, dass die
MaBnahmen nicht immer zum Alltag passen
und nutzen Freirdume: ,,Gut, dass hier nichts
geregelt ist.”

Proaktiv

SIKHERHETT E6HT VR !
LS S ABLLAREN!

Fiihrungskréfte fragen bereits bei der Planung
nach moglichen Absturzrisiken. Sie sind oft vor
Ort und interessieren sich fiir die Anwendungs-
probleme bei der Sicherung gegen Absturz.
Beschiftigte bringen ihre Ideen ein und betei-
ligen sich aktiv an der Umsetzung. Im Alltag
erinnert man sich gegenseitig an die Schutzaus-
riistung und priift die richtige Verwendung.

Fertig? Hier geht's zu Schritt 3

Kulturdialoge: Prdvention

Ein Klick
auf die Karte
vergrofBert die Ansicht!

Wertschopfend

Vor der Arbeitsaufnahme spricht man ganz
selbstverstdndlich iiber aktuelle Besonder-
heiten und dariiber, wie fit man sich fiihlt.
Beschiftigte bestdrken sich gegenseitig,
Absturzrisiken auch in stressigen Situationen
ernst zu nehmen: ,Wer ohne Sicherung gegen
Absturz arbeitet, ist unprofessionell.“
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Eigene Beispiele ialoge: Priventi
.g P. Thema Absturz Kulturdialoge: Prdvention
finden und eintragen

Gleichgiiltig Reagierend Proaktiv Wertschopfend

Filhrungskrifte fragen bereits Vor der Arbeitsaufnahme spricht
man ganz selbstverstadndlich
tiber aktuelle Besonderheiten
und dariiber, wie fit man sich
fiihlt. Beschéftigte bestdrken
sich gegenseitig, Absturzrisiken
auch in stressigen Situationen

Es gibt Manahmen fiir den
Umgang mit bekannten Ab-
sturzrisiken, die in der Gefdhr-
dungsbeurteilung festgelegt
sind. Beschiftigte werden
unterwiesen. Alle tolerieren,
dass die MaBnahmen nicht
immer zum Alltag passen und
nutzen Freirdume: "Gut, dass
hier nicht geregelt ist."

bei der Planung nach moglichen
Absturzrisiken. Sie sind oft vor Ort
und interessieren sich fiir die Anwen-
dungsprobleme bei der Sicherung
gegen Absturz. Beschiftigte bringen
ihre Ideen ein und beteiligen sich
aktiv an der Umsetzung. Im Alltag
erinnert man sich gegenseitig an ernst zu nehmen: "Wer ohne
die Schutzausriistung und priift die Sicherung gegen Absturz
richtige Verwendung. o arbeitet, ist unprofessionell."

Die Sicherung gegen Absturz
wird erst ein Thema, wenn
etwas passiert ist oder vor
externen Kontrollen. Nach
Vorfillen wird nur die direkte
Ursache bearbeitet, z. B.
PSA bereitgestellt: "Dieses
Problem haben wir im Griff."

Das Absturzrisiko wird
beldchelt: "Sicherungen
gegen Absturz sind etwas
fiir Weicheier."

%eee Zurlick zu Schritt 2 Fertig? Hier geht's zu Schritt 4 =%
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Erste Losungs-
ideen erarbeiten

Kulturdialoge: Prdvention

Thema Absturz

Proaktiv Wertschopfend

Gleichgiiltig Reagierend

Das Absturzrisiko wird
beldchelt: "Sicherungen
gegen Absturz sind etwas

Die Sicherung gegen Absturz
wird erst ein Thema, wenn
etwas passiert ist oder vor
externen Kontrollen. Nach
Vorféllen wird nur die direkte
Ursache bearbeitet, z. B.
PSA bereitgestellt: "Dieses
Problem haben wir im Griff."

Es gibt Manahmen fiir den
Umgang mit bekannten Ab-

sturzrisiken, die in der Gefdhr-

dungsbeurteilung festgelegt
sind. Beschaftigte werden
unterwiesen. Alle tolerieren,
dass die MaBBnahmen nicht
immer zum Alltag passen und
nutzen Freirdume: "Gut, dass
hier nicht geregelt ist."

Fiihrungskréafte fragen bereits
bei der Planung nach méglichen
Absturzrisiken. Sie sind oft vor Ort

und interessieren sich fiir die Anwen-

dungsprobleme bei der Sicherung
gegen Absturz. Beschiftigte bringen
ihre Ideen ein und beteiligen sich
aktiv an der Umsetzung. Im Alltag
erinnert man sich gegenseitig an
die Schutzausriistung und priift die
richtige Verwendung.

Vor der Arbeitsaufnahme spricht
man ganz selbstverstandlich
tiber aktuelle Besonderheiten
und dariiber, wie fit man sich
fiihlt. Beschiftigte bestdrken
sich gegenseitig, Absturzrisiken
auch in stressigen Situationen
ernst zu nehmen: "Wer ohne
Sicherung gegen Absturz
arbeitet, ist unprofessionell."

... solide, ohne es
... abbauen ... zu iibertreiben ... ... fordern ...

%eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
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j ; ; Kulturdialoge: Préventi
Zuordnung der Dialogkarten diskutieren: ulturdialoge: Pravention

Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Ein Klick
auf die Karte
vergrofBert die Ansicht!

Proaktiv Wertschopfend

Thema Verkehrssicherheit v

VerstoBe gegen die StVO gelten als Kavaliers-
delikt. Fiihrungskréfte fiihlen sich fiir Wege-
unfdlle nicht zustandig: ,Was konnen wir schon
tun, wenn Mitarbeiter im Straenverkehr nicht
aufpassen?“

Nach Verkehrsunfallen wird versucht zu zeigen,
dass das Unternehmen keine Verantwortung
hat. Die Schuld wird beim Einzelnen gesucht
(Unaufmerksamkeit, Fahrlidssigkeit etc.). Es wer-
den grobe technische Médngel beseitigt und die
gesamte Belegschaft wird nochmal ermahnt.

Zuriick zur Themeniibersicht

Es gibt Vorgaben fiir Dienstreisen und Fahr-
ten zur Arbeit (z. B. Bevorzugung 6ffentlicher
Verkehrsmittel oder Vermeiden von Telefo-
naten beim Fahren) und die Beschiftigten

sind unterwiesen. Wenn die Zeit knapp ist,
werden Abweichungen im Alltag notgedrungen
geduldet.

WAS HABT it
ERLEET, WAS,
wonvers Lir

Fiihrungskrafte schaffen Raum, um mit Beschaf-
tigten iiber riskante Situationen im StraBenver-
kehr zu sprechen. Daraufhin wird gepriift, was

das Unternehmen tun kann (z. B. Nutzung OPNV

unterstiitzen, Verkehrssicherheitstrainings etc.).

Fertig? Hier geht's zu Schritt 3

Mitarbeitende weisen ihre Kollegen auf ,,blinde
Flecken* hin (z.B. Fahrverhalten in Stresssitua-
tionen). Die Beschiftigten und Fiihrungskréfte
entwickeln Losungen fiir strukturelle Proble-

me und setzen sie um (z. B. Termindisposition,
AuBendienstplanung, Erreichbarkeitsanspriiche
etc.).



Eigene Beispiele
finden und eintragen

Kulturdialoge: Prdvention

Thema Verkehrssicherheit
Gleichgiiltig Reagierend Proaktiv Wertschopfend

Nach Verkehrsunfallen wird Es gibt Vorgaben fiir Dienst-
versucht zu zeigen, dass reisen und Fahrten zur Arbeit

Mitarbeitende weisen ihre
Kollegen auf "blinde Flecken"

2 Fiihrungskréfte schaffen

Versts ‘e StV
erstofBe gegen die StVO Raum, um mit Beschéftigten

gelten als Kavaliersdelikt.
Fiihrungskréfte fiihlen sich
fiir die Wegeunfille nicht
zustandig: "Was kdnnen wir
schon tun, wenn Mitarbeiter
im StraBBenverkehr nicht
aufpassen?"

das Unternehmen keine Ver-
antwortung hat. Die Schuld
wird beim Einzelnen gesucht
(Unaufmerksamkeit, Fahrlds-
sigkeit etc.). Es werden grobe
technische Mangel beseitigt
und die gesamte Belegschaft
wird nochmal ermahnt.

(z. B. Bevorzugung offentlicher
Verkehrmittel oder Vermeiden
von Telefonaten beim Fahren)
und die Beschiéftigten sind
unterwiesen. Wenn die Zeit
knapp ist, werden Abweichun-
gen im Alltag notgedrungen
geduldet.

=4 3 UM

tiber riskante Situationen im

StraBenverkehr zu sprechen.

Daraufhin wird gepriift, was
das Unternehmen tun kann
(z. B. Nutzung OPNV unter-

stiitzen, Verkehrssicherungs-

training etc.).

hin (z. B. Fahrverhalten in
Stresssituationen). Die Beschif-
tigten und Fiihrungskrifte
entwickeln Losungen fiir struk-
turelle Probleme und setzen

sie um (z. B. Termindisposition,
AuBendienstplanung, Erreich-
barkeitsanspriiche etc.).

%eee Zurlick zu Schritt 2 Fertig? Hier geht's zu Schritt 4 =%
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Erste Losungs-
ideen erarbeiten

Kulturdialoge: Prdvention

Thema Verkehrssicherheit
Reagierend Proaktiv Wertschopfend

Gleichgiiltig

Verstofle gegen die StVO
gelten als Kavaliersdelikt.
Fiihrungskréfte fiihlen sich
fiir die Wegeunfille nicht
zustandig: "Was kdnnen wir
schon tun, wenn Mitarbeiter
im StraBBenverkehr nicht
aufpassen?"

... abbauen ...

Nach Verkehrsunfallen wird
versucht zu zeigen, dass

das Unternehmen keine Ver-
antwortung hat. Die Schuld
wird beim Einzelnen gesucht
(Unaufmerksamkeit, Fahrlds-
sigkeit etc.). Es werden grobe
technische Mdngel beseitigt
und die gesamte Belegschaft
wird nochmal ermahnt.

%eee Zuriick zu Schritt 3

Es gibt Vorgaben fiir Dienst-
reisen und Fahrten zur Arbeit
(z. B. Bevorzugung offentlicher
Verkehrmittel oder Vermeiden
von Telefonaten beim Fahren)
und die Beschiftigten sind
unterwiesen. Wenn die Zeit
knapp ist, werden Abweichun-
gen im Alltag notgedrungen
geduldet.

... solide, ohne es
zZu iibertreiben ...

Fiihrungskréfte schaffen
Raum, um mit Beschdftigten
iiber riskante Situationen im

Daraufhin wird gepriift, was
das Unternehmen tun kann

(z. B. Nutzung OPNV unter-

training etc.).

StraBBenverkehr zu sprechen.

stiitzen, Verkehrssicherungs-

Mitarbeitende weisen ihre
Kollegen auf "blinde Flecken"
hin (z. B. Fahrverhalten in
Stresssituationen). Die Beschif-
tigten und Fiihrungskréfte
entwickeln Losungen fiir struk-
turelle Probleme und setzen

sie um (z. B. Termindisposition,
AuBendienstplanung, Erreich-
barkeitsanspriiche etc.).

... fordern ...

Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
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j ; ; Kulturdialoge: Préventi
Zuordnung der Dialogkarten diskutieren: ulturdialoge: Pravention

Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Ein Klick
auf die Karte
vergrofBert die Ansicht!

Thema Gewalt v

JAS LASSEN SIE ABER
iN 2ukunFET, Ja 22!

Wenn Beschéftigte durch eine Person schwer
verletzt oder massiv bedroht werden, wird ein-
gegriffen oder die Polizei hinzugezogen. Schul-
dige konnen so bestraft werden. Damit ist das
Thema fiir alle erledigt: ,,Das gehort wohl zum

Gewalt wird stillschweigend geduldet.
Auseinandersetzungen werden als Privatsache
angesehen: ,,Alle miissen selbst sehen,

wie sie damit klarkommen.“

Job dazu.*
e« Zurilick zur Themeniibersicht

DAS GLAUBT MIR

Dock NigMAUD, uNSE%EETRlE

Es gibt klare interne Vorgaben, wie sich Beschaftig-
te bei kdrperlicher Gewalt, Beleidigungen und se-
xuellen Beldstigungen verhalten sollen (z.B. Eskala-
tionsstufen nach dem Aachener Modell). Im Alltag
wird dies aber nicht immer gelebt. Viele scheuen
sich, Bedrohungen oder Beleidigungen durch Vor-
gesetzte oder wichtige Kunden offiziell zur Sprache
zu bringen: ,,Das bringt doch nur Probleme.“

Proaktiv

WIR MUSSEN UBER CEWA

Fiihrungskrafte schaffen gezielt Gelegenheiten,
um offen iiber Gewalt zu sprechen (z.B. sexuelle
Ubergriffe, Beleidigungen, Mobbing). Sie nen-
nen konkrete Beispiele fiir mdgliche Ubergriffe
und bitten die Beschiftigten, Probleme friihzei-
tig zu melden. Gemeinsam diskutieren sie die
Situation und suchen nach Verbesserungen.

Psychische und kérperliche Gewalt werden nie-
mals toleriert. Auch einflussreiche Personen
werden sanktioniert, wenn sie selbst Gewalt
ausiiben oder einem Vorkommnis nicht ent-
schieden nachgehen. Man iibt sich in gewalt-
freier Kommunikation und hinterfragt die be-
stehenden Ma3nahmen zur Gewaltprédvention,
um immer besser zu werden.

Fertig? Hier geht's zu Schritt 3 =%
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Eigene Beispiele
finden und eintragen

Gewalt wird still-
schweigend geduldet.
Auseinandersetzungen
werden als Privatsache
angesehen: "Alle miissen
selbst sehen, wie sie
damit klarkommen."

RS LASSEN SIE ABER
iN 2ukunFT, JA 207!

Wenn Beschéftigte durch
eine Person schwer verletzt
oder massiv bedroht werden,
wird eingegriffen oder die
Polizei hinzugezogen.
Schuldige kénnen so bestraft
werden. Damit ist das Thema
fiir alle erledigt: "Das gehort
wohl zum Job dazu."

%eee Zurlick zu Schritt 2

Thema Gewalt

DAS GLAUET MiR
Dock NigMAUD,

Jnp ER mick
AN EE GRAPSCHT]
HAT:

Es gibt klare interne Vorgaben, wie
sich Beschiftigte bei kdrperlicher
Gewalt, Beleidigungen und sexuel-
len Beldstigungen verhalten sollen
(z. B. Eskalationsstufen nach dem
Aachener Modell). Im Alltag wird
dies aber nicht immer gelebt. Viele
scheuen sich, Bedrohungen oder
Beleidigungen durch Vorgesetzte
oder wichtige Kunden offiziell zur
Sprache zu bringen: "Das bringt
doch nur Probleme."

Fertig? Hier geht's zu Schritt 4

Proaktiv Wertschopfend

MR MUSTEN GBER G

Fiihrungskrafte schaffen gezielt
Gelegenheiten, um offen tiber
Gewalt zu sprechen (z. B. sexuelle
Ubergriffen, Beleidigungen, Mob-
bing). Sie nennen konkrete Beispiele
fiir mogliche Ubergriffe und bitten
die Beschiftigten, Probleme friih-
zeitig zu melden. Gemeinsam
diskutieren sie die Situation und
suchen nach Verbesserungen.

Kulturdialoge: Prdvention

Psychische und kdrperliche Gewalt
werden niemals toleriert. Auch
einflussreiche Personen werden
sanktioniert, wenn sie selbst Gewalt
ausiiben oder einem Vorkommnis
nicht entschieden nachgehen. Man
iibt sich in gewaltfreier Kommunika-
tion und hinterfragt die bestehenden
MafBinahmen zur Gewaltprévention,
um immer besser zu werden.
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Sol ER Sickt

HALT LdeRF»v

Erste Losungs-
ideen erarbeiten

DAS LASSEN' SIE ABER
iN 2ukunFT, JA 207!

Gewalt wird still-
schweigend geduldet.
Auseinandersetzungen
werden als Privatsache
angesehen: "Alle miissen
selbst sehen, wie sie
damit klarkommen."

... abbauen ...

Wenn Beschaftigte durch
eine Person schwer verletzt
oder massiv bedroht werden,
wird eingegriffen oder die
Polizei hinzugezogen.
Schuldige kdnnen so bestraft
werden. Damit ist das Thema
fiir alle erledigt: "Das gehort
wohl zum Job dazu."

%eee Zuriick zu Schritt 3

Thema Gewalt

DAS GLAUET MIR
Dock NiEMAND,

Es gibt klare interne Vorgaben, wie
sich Beschiftigte bei kdrperlicher
Gewalt, Beleidigungen und sexuel-
len Beldstigungen verhalten sollen
(z. B. Eskalationsstufen nach dem
Aachener Modell). Im Alltag wird
dies aber nicht immer gelebt. Viele
scheuen sich, Bedrohungen oder
Beleidigungen durch Vorgesetzte
oder wichtige Kunden offiziell zur
Sprache zu bringen: "Das bringt
doch nur Probleme."

... solide, ohne es
zZu iibertreiben ...

Proaktiv Wertschopfend

MR MUSTEN GBER G

Fiihrungskréfte schaffen gezielt
Gelegenheiten, um offen {iber
Gewalt zu sprechen (z. B. sexuelle
Ubergriffen, Beleidigungen, Mob-
bing). Sie nennen konkrete Beispiele
fiir mogliche Ubergriffe und bitten
die Beschiftigten, Probleme friih-
zeitig zu melden. Gemeinsam
diskutieren sie die Situation und
suchen nach Verbesserungen.

... fordern ...

[Chucen Cegaaten i

Kulturdialoge: Prdvention

N0 SR WUEDE 5T Vol

Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3

Psychische und kdrperliche Gewalt
werden niemals toleriert. Auch
einflussreiche Personen werden
sanktioniert, wenn sie selbst Gewalt
ausiiben oder einem Vorkommnis
nicht entschieden nachgehen. Man
iibt sich in gewaltfreier Kommunika-
tion und hinterfragt die bestehenden
MafBinahmen zur Gewaltpravention,
um immer besser zu werden.
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j ; ; Kulturdialoge: Préventi
Zuordnung der Dialogkarten diskutieren: ulturdialoge: Pravention

Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Ein Klick
auf die Karte
vergrofBert die Ansicht!

Thema Pandemie v

Um eine Betriebsschlieung zu vermeiden,
werden vorgeschriebene Mainahmen
notdiirftig umgesetzt. Das Infektionsrisiko wird
in Gesprachen bagatellisiert. Es wird versucht,
auftretende Infektionen so lange es geht zu
verheimlichen.

Infektionen werden als Einzelfélle betrachtet:
»Konntest Du in Deiner Freizeit nicht besser auf-
passen? — Leute, haltet Euch ab jetzt besser an
die Regeln!*

Erst bei gréBeren Ausbriichen werden weiter-
reichende betriebliche MaBnahmen ergriffen.

DER URSENSTAR INFoRMIERT

Es gibt einen Krisenstab.

Fiihrungskrafte dominieren Entscheidungen.
Sie erlassen Regeln und geben diese per
Anweisung durch. Probleme bei der lokalen
Umsetzung interessieren nicht:

»Macht das jetzt so!“ Es ist nicht ganz klar,

was bei Nicht-Einhaltung von Regeln geschieht.

Sanktionierungen werden deshalb als willkiir-
lich erlebt.

Proaktiv

HABE HIER Eve:
. gw:‘sersm FALL. W

Ubergreifende Regeln geben allen Beteiligten
Orientierung. Die Teams werden gebeten, diese
Regeln fiir ihre persdnliche Situation zu iiber-
setzen. In regelméBigen Besprechungen wird
geschaut, dass das fiir alle Beschiftigten gut
funktioniert. Es wird tiber Losungsansétze,
Erfahrungen, Fragen und Probleme gesprochen.
Das Wohlbefinden der Beschiftigten und die
Riicksicht auf individuelle Belastungssituationen
stehen im Vordergrund.

Wertschopfend

Die Erfahrungen im Umgang mit der Krise
werden genutzt, um kiinftig generell besser mit
unerwarteten Ereignissen umgehen zu kénnen.
Experten fiir Sicherheit und Gesundheit werden
in ihrer Rolle gestarkt.

Die Beteiligung von Beschéftigten und die
Fiirsorge fiir sie werden dauerhaft etabliert.

Es werden Wege eingerichtet, mit denen man
schnell zu abgestimmten Losungen kommt.

e« Zuriick zur Themeniibersicht Fertig? Hier geht's zu Schritt3 =%
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Eigene Beispiele
finden und eintragen

Um eine Betriebsschlie-
Bung zu vermeiden, werden
vorgeschriebene MaBinah-
men notdiirftig umgesetzt.
Das Infektionsrisiko wird in
Gesprdchen bagatellisiert.
Es wird versucht, auftreten-
de Infektionen so lange es
geht zu verheimlichen.

Thema Pandemie

Infektionen werden als Einzel-
félle betrachtet: "Konntest Du
in Deiner Freizeit nicht besser
aufpassen? - Leute, haltet Euch
ab jetzt besser an die Regeln!"
Erst bei gréBeren Ausbriichen
werden weitreichende betrieb-
liche Manahmen ergriffen.

%eee Zurlick zu Schritt 2

DER URISENSTAR INFORM

Proaktiv

Es gibt einen Krisenstab.
Fiihrungskrafte dominieren
Entscheidungen. Sie erlassen
Regeln und geben diese per
Anweisung durch. Probleme //ﬁ /
bei der lokalen Umsetzung 7
interessieren nicht: "Macht
das jetzt so!" Es ist nicht ganz

klar, was bei Nicht-Einhaltung Y €
von Regeln geschieht. Sanktio- V&I
nierungen werden deshalb als \(\\'
willkiirlich erlebt.

HARE HIER &y,
S ecrcen mages

(20

= o

Fertig? Hier geht's zu Schritt 4

Pl
/f/'ijfn ‘

Ubergreifende Regeln geben allen
Beteiligten Orientierung. Die Teams
werden geben, diese Regeln fiir ihre

personliche Situation zu iibersetzen.

In regelmaBigen Besprechungen
wird geschaut, dass das fiir alle Be-
schéftigten gut funktioniert. Es wird
iiber Lésungsansatze, Erfahrungen,
Fragen und Probleme gesprochen.
Das Wohlbefinden der Beschiftigten
und die Riicksicht auf individuelle
Belastungssituationen stehen im
Vordergrund.

Kulturdialoge: Prdvention

Die Erfahrungen im Umgang mit
der Krise werden genutzt, um
kiinftig generell besser mit un-
erwarteten Ereignissen umgehen
zu kénnen. Experten fiir Sicherheit
und Gesundheit werden in der
Rolle gestarkt. Die Beteiligung von
Beschiftigten und die Fiirsorge
fiir sie werden dauerhaft etabliert.
Es werden Wege eingerichtet, mit
denen man schnell zu abgestimm-
ten Losungen kommt.
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Erste Losungs-
ideen erarbeiten

Thema Pandemie Kulturdialoge: Prdvention

Proaktiv Wertschopfend

Es gibt einen Krisenstab. Ubergreifende Regeln geben allen
Fiihrungskréfte dominieren o ﬁ-ﬂ:gﬂ;;i‘t Even; Beteiligten Orientierung. Die Teams

Die Erfahrungen im Umgang mit
der Krise werden genutzt, um

Um eine Betriebsschlie-

C

. . . . .. SCHUWIER(S iy " . e A
Bung zu vermeiden, werden Infektionen werden als Einzel- Entscheidungen. Sie erlassen LOlE ik HewTe cusantey, werden geben, diese Regeln fiir ihre kiinftig generell besser mit un-
vorgeschriebene Mafinah- fille betrachtet: "Konntest Du Regeln und geben diese per SiNLADEN ¢ persgnliche Situation zu iibersetzen. erwarteten Ereignissen umgehen

In regelmé@Bigen Besprechungen
wird geschaut, dass das fiir alle Be-
schéftigten gut funktioniert. Es wird
iiber Lésungsansitze, Erfahrungen,
Fragen und Probleme gesprochen.
Das Wohlbefinden der Beschiftigten
und die Riicksicht auf individuelle
Belastungssituationen stehen im

in Deiner Freizeit nicht besser
aufpassen? - Leute, haltet Euch
ab jetzt besser an die Regeln!"
Erst bei gréBeren Ausbriichen
werden weitreichende betrieb-
liche MaBnahmen ergriffen.

Anweisung durch. Probleme
bei der lokalen Umsetzung
interessieren nicht: "Macht
das jetzt so!" Es ist nicht ganz
klar, was bei Nicht-Einhaltung
von Regeln geschieht. Sanktio-
nierungen werden deshalb als

zu kdnnen. Experten fiir Sicherheit
und Gesundheit werden in der
Rolle gestrkt. Die Beteiligung von
Beschiftigten und die Fiirsorge
fiir sie werden dauerhaft etabliert.
Es werden Wege eingerichtet, mit
denen man schnell zu abgestimm-

men notdiirftig umgesetzt.

Das Infektionsrisiko wird in
Gesprdchen bagatellisiert.

Es wird versucht, auftreten-
de Infektionen so lange es

geht zu verheimlichen.

willkiirlich erlebt. Vordergrund. ten Losungen kommt.
R N . . o
H H H H H
: H : : :
[XX] LXX] (XX [XX] LXX]

... solide, ohne es
... abbauen ... zu iibertreiben ... ... fordern ...

%eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
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j ; ; Kulturdialoge: Préventi
Zuordnung der Dialogkarten diskutieren: ulturdialoge: Pravention

Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Ein Klick
auf die Karte
vergrofBert die Ansicht!

Gleichgiiltig Proaktiv Wertschopfend

NACH DIESER STEUENEESHRE BYNG
UoNNg sig PR WeiNgl STRESS +ABEN .

—

HAREN SiE

UND 7! WAS HAT Der,
(HEF 24U 2ejver
BESCHWERDE
GECAGT T

ENT Oiczeczy
NGT-
o T

Fiir die Gestaltung von Arbeitsinhalten und

Arbei hieht auf Zuruf. Wie die Auf;
rbe!t gesc feht au uru. Wie die Au g.aben l,md . . [ Eine ausgewogene Aufgabengestaltung ist ein -aufgaben sind auch weitergehende Faktoren wie
Arbeitsinhalte gestaltet sind und von Mitarbeiten- . . Die Aufgaben sind schriftlich in Stellen- und L. ) " o . N A h .
. . . Die Gestaltung von Aufgaben und Arbeitsinhalten . . L N wichtiges Ziel von Fiihrungskréften. z.B. Sinnstiftung, eigene Wirksamkeit und Wohl-
den erlebt werden, interessiert niemanden. R s Projektbeschreibungen oder Arbeitsauftridgen fest- . . - X .
Machen und nicht maulen!* ist die Devise wird erst dann diskutiert, wenn es hohe Kranken- gelegt. Die Arbeitsrealitit sieht oft anders aus Sie achten auf Entscheidungsfreirdume, befinden entscheidend.
” . . ) . stdande, Fluktuation oder viele Fehler gibt. N " " . ) Abwechslungsreichtum, Qualifikation und gute Aufgaben werden regelmafig kritisch reflektiert,
Wenn Mitarbeitende Belastungen wegen z.B. mono- | Das wird aber von Fiihrungskréften nicht gesehen. ey X e
. Dann wird notgedrungen geschaut, . . Passung und fragen Beschéftigte im Alltag nach egal ob sie gut oder schlecht bewiltigt wurden.
toner oder zu komplexer Aufgaben melden, wird .. . Psychische Belastungen und Stress sind eher . L N . . L.
. - . . was bei einzelnen Personen gedndert werden muss. . ) Verdanderungsnotwendigkeiten. Die Beschdftigten regen sich gegenseitig
ihnen das als personliche Schwéche oder Meckerei ungeliebte, schwer zu greifende Themen. Sie beteilizen sie auch bei der Losungsfindun Jur Weiterentwicklune an
ausgelegt. 8 § & gan.
teee Zuriick zur Themendiibersicht ig? Hi : ' 3
DX X YY) XYY )
< uruck zur rnemenubersic Fertig? Hier geht's zu Schritt 3 2
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Eigene Beispiele
finden und eintragen

UND 7! WAS HAT Der|

Arbeit geschieht auf Zuruf.
Wie die Aufgaben und Arbeits-
inhalte gestaltet sind und von
Mitarbeitenden erlebt werden,
interessiert niemanden.
"Machen und nicht maulen!"
ist die Devise. Wenn Mitarbei-

tende Belastungen wegen z. B.

monotoner oder zu komplexer
Aufgaben melden, wird ihnen
das als personliche Schwache
oder Meckerei ausgelegt.

Thema Psychische Belastung - Arbeitsinhalte

Die Gestaltung von Aufgaben
und Arbeitsinhalten wird erst
dann diskutiert, wenn es hohe
Krankenstédnde, Fluktuation

oder viele Fehler gibt. Dann wird
notgedrungen geschaut, was bei
einzelnen Personen gedndert
werden muss.

%eee Zurlick zu Schritt 2

ESER STELLENEESCHREIBUNG
KoNNEN sig GR Weintel STRESS +agenl

Die Aufgaben sind schriftlich in
Stellen- und Projektbeschreibun-
gen oder Arbeitsauftrdgen fest-
gelegt. Die Arbeitsrealitdt sieht
oft anders aus. Das wird aber von
Fithrungskraften nicht gesehen.
Psychische Belastungen und
Stress sind eher ungeliebte,
schwer zu greifende Themen.

Fertig? Hier geht's zu Schritt 4

Eine ausgewogene Aufgaben-
gestaltung ist ein wichtiges

Ziel von Fiihrungskréften. Sie
achten auf Entscheidungsfrei-
rdume, Abwechslungsreichtum,
Qualifikation und gute Passung
und fragen Beschiftigte im Alltag
nach Veranderungsnotwendig-
keiten. Sie beteiligen sich auch
bei der Losungsfindung.

Kulturdialoge: Prdvention

Fiir die Gestaltung von Arbeits-
inhalten und -aufgaben sind auch
weitergehende Faktoren wie z. B.
Sinnstiftung, eigene Wirksamkeit
und Wohlbefinden entscheidend.
Aufgaben werden regelmafig kri-
tisch reflektiert, egal ob sie gut oder
schlecht bewdltigt wurden. Die Be-
schiftigten regen sich gegenseitig
zur Weiterentwicklung an.
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Erste Losungs-
ideen erarbeiten

Kulturdialoge: Prdvention

Thema Psychische Belastung - Arbeitsinhalte

Gleichgiiltig Reagieren Proaktiv

UND 7! WAS HAT e,
(HEF 24 Zeiver
BESCHWERDE

cEcAGT T

Arbeit geschieht auf Zuruf.
Wie die Aufgaben und Arbeits-
inhalte gestaltet sind und von
Mitarbeitenden erlebt werden,
interessiert niemanden.
"Machen und nicht maulen!"
ist die Devise. Wenn Mitarbei-
tende Belastungen wegen z. B.
monotoner oder zu komplexer
Aufgaben melden, wird ihnen
das als personliche Schwache
oder Meckerei ausgelegt.

Die Gestaltung von Aufgaben
und Arbeitsinhalten wird erst
dann diskutiert, wenn es hohe
Krankenstédnde, Fluktuation

oder viele Fehler gibt. Dann wird
notgedrungen geschaut, was bei
einzelnen Personen gedndert
werden muss.

NACH DiEfER STEUENEESHREBUNG |
KoNNEN sig GAR Wil STRESS +agel . |
- = <

Die Aufgaben sind schriftlich in
Stellen- und Projektbeschreibun-
gen oder Arbeitsauftrdgen fest-
gelegt. Die Arbeitsrealitdt sieht
oft anders aus. Das wird aber von
Fiihrungskréften nicht gesehen.
Psychische Belastungen und
Stress sind eher ungeliebte,
schwer zu greifende Themen.

HAREN SiE
AUES LIS SiE

Eine ausgewogene Aufgaben-
gestaltung ist ein wichtiges

Ziel von Fiihrungskréften. Sie
achten auf Entscheidungsfrei-
rdume, Abwechslungsreichtum,
Qualifikation und gute Passung
und fragen Beschiftigte im Alltag
nach Verdnderungsnotwendig-
keiten. Sie beteiligen sich auch
bei der Losungsfindung.

Fiir die Gestaltung von Arbeits-
inhalten und -aufgaben sind auch
weitergehende Faktoren wie z. B.
Sinnstiftung, eigene Wirksamkeit
und Wohlbefinden entscheidend.
Aufgaben werden regelméafig kri-
tisch reflektiert, egal ob sie gut oder
schlecht bewiltigt wurden. Die Be-
schéftigten regen sich gegenseitig
zur Weiterentwicklung an.

... solide, ohne es

... abbauen ... Zu iibertreiben ...

... fordern ...

%eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
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j ; ; Kulturdialoge: Préventi
Zuordnung der Dialogkarten diskutieren: ulturdialoge: Pravention

Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Ein Klick
auf die Karte
vergrofBert die Ansicht!

Gleichgiiltig

DANN MUSS ER

| MORGEN LANGER M.
@A A
=% )

HACT
ACHEN |
"( /r
bz =N "’ N =
Sl

Es wird kein Puffer eingeplant.

Bei Ausfillen entsteht schnell Stress.

Geregelte Arbeitszeiten werden oft iiberschritten
und Arbeitsaufgaben auch in die Freizeit verlagert.
»Durchpowern“ gilt als Ideal.

Arbeitsiiberlastung wird erst dann ein Thema,
wenn etwas schiefgeht, Leute ausfallen oder es
mal wieder laut wird.

Dann werden schnelle Losungen gesucht,
generellere Probleme aber nicht betrachtet.

Zuriick zur Themeniibersicht

HAT DAS DOCH Gechigcur
WO ISTDAS FRoBLEM 2
DIE 272 MIMUTEN TRo PATHY

STAD D’ore-(» ea\mzmm
SN BERECHNET !

Es wird darauf geachtet, dass jeder weif3, wann und
wie die Aufgaben erledigt werden miissen.

Wenn etwas Unvorhergesehenes passiert,

ist keiner darauf vorbereitet.

Fiihrungskréfte scheuen sich, offen nach
psychischen Belastungen zu fragen.

Fiihrungskrafte tiberblicken Aufgaben und
Zusammenhange. Es gibt Instrumente, um
Belastungsspitzen friihzeitig zu erkennen und zu
bearbeiten. Gemeinsam im Team wird diskutiert,
wie die Arbeit gut organisiert werden kann und wie
man sich unterstiitzen kann.

Fertig? Hier geht's zu Schritt 3

Proaktiv Wertschopfend

IcH HAB' HEUTE
UAPAZITATEN FREN [ <
|cH NEHM DIR WAS AR!

Alle im Unternehmen haben ein Auge darauf und
beteiligen sich daran, Arbeit so zu organisieren,
dass sich jeder wohlfiihlt und personlich weiter-
entwickeln kann.

Die Gestaltung der Zusammenarbeit und wechsel-

seitige Unterstiitzung stehen im Vordergrund.
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Eigene Beispiele
finden und eintragen

Thema Psychische Belastung - Arbeitsorganisation Kulturdialoge: Pravention

Reagierend Proaktiv Wertschopfend

Fiihrungskrafte iiberblicken Alle im Unternehmen haben
Aufgaben und Zusammen- ein Auge darauf und beteili-

DANM MUSS & HACT

Es wi f htet,
i LG (AT Es wird kein Puffer einge- s wird darauf geachtet

Arbeitsii .
rbeitsiiberlastung wird dass jeder weifs, wann und

\cH HAB' HEUTE _
VAPAZI TATEN FREI. | 4
JCH NEHM' DI WAS AR! s,

plant. Bei Ausfillen entsteht
schnell Stress. Geregelte
Arbeitszeiten werden oft
tiberschritten und Arbeits-
aufgaben auch in die Freizeit
verlagert. "Durchpowern"
gilt als ideal.

erst dann ein Thema, wenn
etwas schiefgeht, Leute
ausfallen oder es mal wieder
laut wird. Dann werden
schnelle Losungen gesucht,
generelle Probleme aber
nicht betrachtet.

%eee Zurlick zu Schritt 2

wie die Aufgaben erledigt
werden miissen. Wenn etwas
Unvorhergesehenes passiert,
ist keiner darauf vorbereitet.
Fiihrungskréfte scheuen sich,
offen nach psychischen
Belastungen zu fragen.

Fertig? Hier geht's zu Schritt 4

hange. Es gibt Instrumente,
um Belastungsspitzen friih-
zeitig zu erkennen und

zu bearbeiten. Gemeinsam
im Team wird diskutiert, wie
die Arbeit gut organisiert
werden kann und wie man
sich unterstiitzen kann.

gen sich daran, Arbeit so zu
organisieren, dass sich jeder
wohlfiihlt und personlich
weiterentwickeln kann. Die
Gestaltung der Zusammen-
arbeit und wechselseitige
Unterstiitzung stehen im
Vordergrund.
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Erste Losungs-
ideen erarbeiten

Kulturdialoge: Prdvention

Thema Psychische Belastung - Arbeitsorganisation

Proaktiv Wertschopfend

Gleichgiiltig Reagierend

Es wird kein Puffer einge-
plant. Bei Ausféllen entsteht
schnell Stress. Geregelte
Arbeitszeiten werden oft
iiberschritten und Arbeits-
aufgaben auch in die Freizeit
verlagert. "Durchpowern"
giltals ideal.

Arbeitsiiberlastung wird

erst dann ein Thema, wenn
etwas schiefgeht, Leute
ausfallen oder es mal wieder
laut wird. Dann werden
schnelle Lésungen gesucht,
generelle Probleme aber
nicht betrachtet.

Es wird darauf geachtet,

dass jeder weif3, wann und
wie die Aufgaben erledigt
werden miissen. Wenn etwas
Unvorhergesehenes passiert,
ist keiner darauf vorbereitet.
Fiihrungskréfte scheuen sich,
offen nach psychischen

Fiihrungskrafte iiberblicken
Aufgaben und Zusammen-
hange. Es gibt Instrumente,
um Belastungsspitzen friih-
zeitig zu erkennen und

zu bearbeiten. Gemeinsam
im Team wird diskutiert, wie
die Arbeit gut organisiert
werden kann und wie man

Alle im Unternehmen haben
ein Auge darauf und beteili-
gen sich daran, Arbeit so zu
organisieren, dass sich jeder
wohlfiihlt und personlich
weiterentwickeln kann. Die
Gestaltung der Zusammen-
arbeit und wechselseitige
Unterstiitzung stehen im

Belastungen zu fragen. . . : 3
ungen z 8 sich unterstiitzen kann. Vordergrund.

... solide, ohne es
... abbauen ... zu iibertreiben ... ... fordern ...

%eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
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Kulturdialoge: Prdvention

Zuordnung der Dialogkarten diskutieren:
Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Ein Klick
auf die Karte
vergrofBert die Ansicht!

Gleichgiiltig

&

GEMEINSCHAFTS DRUCKER
1M KOPIERRAUM T

WIE ommT (HR

DAMIT 2URECHT 2

(s,
)

Eine gut gestaltete Arbeitsumgebung ist ein

Bei der Gestaltung der Arbeitsumgebung wird auf

Ob es zu laut, zu kalt, die Arbeit kdrperlich zu . 5 . die Einhaltung von Regeln und Normen geachtet. Dle.Arbeltsmlttel und die um'gebung we'rder'l W'th'ger %alfSte',n fiir Sicherheit, Gesundheit und
X i L | Die Arbeitsumgebung wird nur verbessert, o - gezielt gestaltet, um Wohlbefinden, Motivation Leistungsfahigkeit.
schwer ist oder ob die Arbeitsmittel ungeeignet . Das ist eine Sache fiir Experten. N . " . . L
. R .. wenn grobe Probleme deutlich werden. s . und soziale Beziehungen zu férdern. Wiinsche und Bediirfnisse werden friihzeitig
sind, wird nicht gepriift. v Beschiftigte werden selten nach ihren ) . ) 5
e . Umgesetzt werden nur vordergriindige Masnahmen. Fiihrungskrafte machen die Gestaltung der Arbeit besprochen und umgesetzt.
Alles folgt dem Motto: Wir sind hier nicht bei L. Erfahrungen gefragt. . . . . . L . .
" . « Langfristig entstehen dadurch neue Probleme. . N s zum Thema und erarbeiten gemeinsam mit den Hier wird gezielt investiert und alle sind stolz auf
»Wiinsch Dir was*! Mitunter behindern z. B. Schutzeinrichtungen ees N . .
) ) Beschéftigten Losungen. ihr Arbeitsumfeld.
die Arbeit.
- Zuriick zur Themeniibersicht ie? Hi ! i X
T Fertig? Hier geht's zu Schritt 3 -+
5 ertig? Hier geht's zu Schri R
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Eigene Beispiele
finden und eintragen

Kulturdialoge: Prdvention

Thema Psychische Belastung - Arbeitsumgebung

Proaktiv Wertschopfend

Gleichgiiltig

Ob es zu laut, zu kalt,
die Arbeit kérperlich zu
schwer ist oder ob die
Arbeitsmittel ungeeignet

sind, wird nicht tiberprift.
Alles folgt mit dem Motto:

Wir sind hier nicht bei
"Wiinsch Dir was"!

WeLcomg LoUNGE

Die Arbeitsumgebung wird
nur verbessert, wenn grobe
Probleme deutlich werden.
Umgesetzt werden nur
vordergriindige Maf3nah-
men. Langfristig entstehen
dadurch neue Probleme.

Zuriick zu Schritt 2

Bei der Gestaltung der
Arbeitsumgebung wird auf
die Einhaltung von Regeln und
Normen geachtet. Das ist eine
Sache fiir Experten. Beschaf-
tigte werden selten nach ihren
Erfahrungen gefragt. Mitunter
behindern z. B. Schutzein-
richtungen die Arbeit.

Fertig? Hier geht's zu Schritt 4

Die Arbeitsmittel und die
-umgebung werden gezielt
gestaltet, um Wohlbefinden,
Motivation und soziale Bezie-
hungen zu férdern. Fiihrungs-
krafte machen die Gestaltung
der Arbeit zum Thema und
erarbeiten gemeinsam mit
den Beschiftigten Losungen.

Eine gut gestaltete Arbeitsum-
gebung ist ein wichtiger Bau-
stein fiir Sicherheit, Gesund-
heit und Leistungsfahigkeit.
Wiinsche und Bediirfnisse
werden friihzeitig besprochen
und umgesetzt. Hier wird
gezielt investiert und alle sind
stolz auf ihr Arbeitsumfeld.
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Erste Losungs- Kulturdialoge: Privention

ideen erarbeiten

Thema Psychische Belastung - Arbeitsumgebung

Proaktiv

Gleichgiiltig Reagierend

Eine gut gestaltete Arbeitsum-
gebung ist ein wichtiger Bau-

Die Arbeitsmittel und die
-umgebung werden gezielt

Bei der Gestaltung der

Ob laut, zu kalt, et | . R
es zu faut, zu ka , Arbeitsumgebung wird auf

Die Arbeitsumgebung wird

WeL =
die Arbeit kérperlich zu L L t
schwer ist oder ob die
Arbeitsmittel ungeeignet
sind, wird nicht iiberpriift.
Alles folgt mit dem Motto:
Wir sind hier nicht bei
"Wiinsch Dir was"!

Ay

nur verbessert, wenn grobe
Probleme deutlich werden.
Umgesetzt werden nur
vordergriindige Mainah-
men. Langfristig entstehen
dadurch neue Probleme.

die Einhaltung von Regeln und
Normen geachtet. Das ist eine
Sache fiir Experten. Beschif-
tigte werden selten nach ihren
Erfahrungen gefragt. Mitunter
behindern z. B. Schutzein-

gestaltet, um Wohlbefinden,

Motivation und soziale Bezie-
hungen zu fordern. Fiihrungs-
krafte machen die Gestaltung

der Arbeit zum Thema und
erarbeiten gemeinsam mit

stein fiir Sicherheit, Gesund-
heit und Leistungsfahigkeit.
Wiinsche und Bediirfnisse
werden friihzeitig besprochen
und umgesetzt. Hier wird
gezielt investiert und alle sind
stolz auf ihr Arbeitsumfeld.

richtungen die Arbeit. den Beschiftigten Losungen.

... solide, ohne es

... abbauen ... zu iibertreiben ... ... fordern ...

%eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
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j ; ; Kulturdialoge: Préventi
Zuordnung der Dialogkarten diskutieren: ulturdialoge: Pravention

Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Ein Klick
auf die Karte
vergrofBert die Ansicht!

Proaktiv

o HAB'
€iv PROBLEM

- ise Foy. -
' b Hek usee o o m—?wi
AU ¢ / 1

,/

Die Arbeit wird so organisiert, dass vielfaltige

Die Qualitat von Beziehungen ist ein Thema fiir
»Softies® — ein unwichtiges und teilweise auch
lacherliches Thema.

Jeder achtet nur auf sich.

Gesprdche kosten nur Zeit.

Die Leute sollen Leistung erbringen.

Fiihrungskréfte sind unsicher, wie sie mit
Konflikten oder anderen Fragen des sozialen
Miteinanders umgehen sollen und klammern sie
aus. Es gibt viele unterschwellige Konflikte, die
sich manchmal entladen.

Dann werden sie notgedrungen besprochen.

Fiir ein gutes Miteinander gibt es Leitlinien.
Diese regeln, wie die Beschdftigten miteinander
umgehen sollen. Die Umsetzung wird aber nicht
thematisiert. In der Realitét ist Fiihrungsqualitat
von den handelnden Personen abhdngig.

Ein respektvoller Umgang ist daher nicht iiberall
gegeben.

Ein gutes soziales Miteinander wird von allen als
Grundlage fiir Leistungsfahigkeit und Gesundheit
gesehen. Die Gestaltung der Zusammenarbeit

ist Fiihrungsaufgabe. Fiihrungskréfte sind darin
geschult. Zusammen mit den Mitarbeitervertre-
tungen sorgen sie fiir ein positives Miteinander.

hierarchie- und funktionsiibergreifende
Beziehungen aufgebaut werden und soziale
Netzwerke entstehen kénnen.

Die Qualitdt der Arbeitsbeziehungen,
Zusammenarbeit und Kommunikation wird regel-
maBig hinterfragt. Man achtet aufeinander und
zieht an einem Strang.

e« Zurilick zur Themeniibersicht Fertig? Hier geht's zu Schritt 3 ==&
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Eigene Beispiele
finden und eintragen

Thema Psychische Belastung - Soziale Beziehungen Kulturdialoge: Prdvention

Gleichgiiltig Proaktiv

ei:’ld?gggljéﬂ m/:;"ugéu icH STE Fiihrungskrafte sind un- HIER tnsee 10 ReGet Ein gutes soziales Miteinander
o e ey Die Qualitit von Bezieh- sicher, wie sie mit Konflikten sdlo e Fiir ein gutes Miteinander gibt
| ungen ist ein Thema fiir /

es Leitlinien. Diese regeln, wie
"Softies" — ein unwichtiges die Beschéftigten miteinander
und teilweise auch lacher-

umgehen sollen. Die Umsetzung
liches Thema. Jeder achtet

wird aber nicht thematisiert. In der
. .. Regel ist Fiihrungsqualitdt von den
nur auf sich. Gesprache

kosten nur Zeit. Die Leute

handelnden Personen abhdngig.
sollen Leistung erbringen.

Die Arbeit wird so organisiert, dass
wird von allen als Grundlage fiir vielfaltige hierarchie- und funk-
Leistungsfahigkeit und Gesund- tionsiibergreifende Beziehungen
heit gesehen. Die Gestaltung der aufgebaut werden und soziale

Zusammenarbeit ist Fiihrungs- T{ Netzwerke entstehende kénnten.

oder anderen Fragen des
sozialen Miteinanders um-
gehen sollen und klammern
sie aus. Es gibt viele unter-
schwellige Konflikte, die
sich manchmal entladen.
Dann werden sie notgedrun-
gen besprochen.

aufgabe. Fiihrungskrafte sind Die Qualitat der Arbeitshezie-
darin geschult. Zusammen mit hungen, Z beit und
den Mitarbeitervertretungen

K ikation wird regelmaBig
sorgen sie fiir ein positives hinterfragt. Man achtet aufeinan-
Miteinander.

- derund zieht an einem Strang.

Ein respektvoller Umgang ist daher
nicht iiberall gegeben.

eee Zuriick zu Schritt 2 Fertig? Hier geht's zu Schritt 4 ===
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Erste Losungs-
ideen erarbeiten

Gleichgiiltig Reagierend

6_"",(?2?3;5” I kA0 ek € o 0 Fiihrungskréfte sind un-
A icHT . sese . T . . . . .
o - T Die Qualitit von Bezieh- 26 7 FKEEM sicher, wie sie mit Konflikten

| ungen ist ein Thema fiir oder anderen Fragen des

: "Softies" - ein unwichtiges sozialen Miteinanders um-
und teilweise auch lacher- gehen sollen und klammern
liches Thema. Jeder achtet sie aus. Es gibt viele unter-
nur auf sich. Gesprache schwellige Konflikte, die
kosten nur Zeit. Die Leute sich manchmal entladen.
sollen Leistung erbringen. Dann werden sie notgedrun-
gen besprochen.

... abbauen ...

%eee Zuriick zu Schritt 3

Thema Psychische Belastung - Soziale Beziehungen

HIER UNSERE 10 GOLDENEN REGEN

Fiir ein gutes Miteinander gibt

es Leitlinien. Diese regeln, wie

die Beschéftigten miteinander
umgehen sollen. Die Umsetzung
wird aber nicht thematisiert. In der
“ Regel ist Fiihrungsqualitdt von den
handelnden Personen abhingig.
Ein respektvoller Umgang ist daher
nicht iiberall gegeben.

<

= |
ARYES)H)
= 7 55
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... solide, ohne es
zZu iibertreiben ...

Kulturdialoge: Prdvention

Proaktiv Wertschopfend

Die Arbeit wird so organisiert, dass
vielfdltige hierarchie- und funk-
tionsiibergreifende Beziehungen
aufgebaut werden und soziale
EjR Netzwerke entstehende kénnten.
- Die Qualitat der Arbeitshezie-
—_— hungen, Zusammenarbeit und
= Kommunikation wird regelmafig
hinterfragt. Man achtet aufeinan-
- derund zieht an einem Strang.

Ein gutes soziales Miteinander
wird von allen als Grundlage fiir
Leistungsfahigkeit und Gesund-
heit gesehen. Die Gestaltung der
Zusammenarbeit ist Fiihrungs-
aufgabe. Fiihrungskréfte sind
darin geschult. Zusammen mit
den Mitarbeitervertretungen
sorgen sie fiir ein positives
Miteinander.

... fordern ...

Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
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Zuordnung der Dialogkarten diskutieren:
Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

NEIN CHEF, SiE STEREW  MicHT
. vEiN o DA JA ‘
. DA it BN DRAN !

Arbeiten kann man von iiberall und zu jeder Zeit.
Wer ein Problem daraus macht, kann sich nach
einem neuen Job umsehen.

Mobile Arbeit und Homeoffice sind immer
willkommen. Erst wenn sich jemand beschwert,
wird nachgesteuert.

»Ich musste nachts Anrufe entgegennehmen,

jetzt darf ich nach 20 Uhr das Handy abschalten.”

Es gibt klare Regeln, wie neue Arbeitsformen
gehandhabt werden, z.B. beziiglich Erreichbarkeit,
Pausen und Ergebnisdokumentation.
Fiihrungskréfte kontrollieren, wann und wie
Beschiftigte arbeiten. Das wird von Beschiftigten
als fehlendes Vertrauen erlebt.

Vom Cloud Working bis zum Co-Working-Space wird
den Beschiftigten vieles ermoglicht, solange die
psychische und physische Balance erhalten bleibt.
Fiihrungskréfte erkundigen sich in regelmadBigen
Gesprdchen, wie es den Beschéftigten dabei geht.
Diese Gesprdche werden auch verteidigt, wenn es
stressig wird.

Kulturdialoge: Prdvention

Ein Klick
auf die Karte
vergrofBert die Ansicht!

2WEl TAGE SOULTEM, SIE PRo WOCHE WoR
ORT SEIN. WAS WARE IHRE BEVIR2UETE
LOSUNG FUR DIE ANDEREN TAGE T

Die Arbeitsform wird, soweit méglich, an die
Bediirfnisse der Beschdftigten angepasst.

Kollegen und Fiihrungskréfte unterstiitzen unter-

schiedliche Arbeits- und Lebensentwiirfe.
Das gelingt durch intensive Dialoge iiber alle
Hierarchiestufen hinweg.

Proaktiv Wertschopfend

<eeeZuriick zur Themeniibersicht Fertig? Hier geht's zu Schritt 3 =%
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Eigene Beispiele
finden und eintragen

Kulturdialoge: Prdvention

Thema Psychische Belastung - Neue Arbeitsformen

Proaktiv Wertschopfend

:? bg;:;tts r;?:eie:::,gh v;lhearl;tteue Vom c1m.1d Working l?is zum Die Arbeitsform wird, soweit
i Co-Working-Space wird den moglich, an die Bediirfnisse
N der Beschéftigten angepasst.
2 Kollegen und Fiithrungskréfte
unterstiitzen unterschiedliche
Arbeits- und Lebensentwiirfe.
Das gelingt durch intensive
Dialoge iiber alle Hierarchie-

stufen hinweg.

2UEl TAGE SOLLTEM, STE PRo LJOCHE Vop
ORT SEiN._WAS WARE IHRE BEVIR2USTE
LOSUNG FuR _Dit

Mobile Arbeit und Homeoffice
sind immer willkommen.

Erst wenn sich jemand be-
schwert, wird nachgesteuert.
"Ich musste nachts Anrufe
entgegennehmen, jetzt darf
ich nach 20 Uhr das Handy
abschalten."

o e DiE_AMDEREM TAGE 2
werden, z. B. beziiglich i Beschiftigten vieles ermaglicht,
Erreichbarkeit, Pausen und solange die psychische und
Ergebnisdokumentation. physische Balance erhalten bleibt.
Fiihrungskréafte kontrollieren, Fiihrungskrafte erkundigen sich
wann und wie Beschiftigte in regelmaBigen Gesprachen, wie
arbeiten. Das wird von Be- es den Beschéftigten dabei geht.

schéftigten als fehlendes D'ese. G.esmaChe werden a.‘UCh.
verteidigt, wenn es stressig wird.
Vertrauen erlebt.

Arbeiten kann man von
tiberall und zu jeder Zeit.
Wer ein Problem daraus
macht, kann sich nach
einem neuen Job umsehen.

%eee Zurlick zu Schritt 2 Fertig? Hier geht's zu Schritt 4 =%
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Erste Losungs- Kulturdialoge: Privention

ideen erarbeiten

Gleichgiiltig Reagierend Proaktiv Wertschopfend

Es gibt klare Regeln, wie neue
Arbeitsformen gehandhabt
werden, z. B. beziiglich
Erreichbarkeit, Pausen und
Ergebnisdokumentation.
Fiihrungskréfte kontrollieren,
wann und wie Beschiftigte
arbeiten. Das wird von Be-
schiftigten als fehlendes
Vertrauen erlebt.

Thema Psychische Belastung - Neue Arbeitsformen

Die Arbeitsform wird, soweit
méglich, an die Bediirfnisse
der Beschéftigten angepasst.
Kollegen und Fiithrungskrafte
unterstiitzen unterschiedliche
Arbeits- und Lebensentwiirfe.
Das gelingt durch intensive
Dialoge iiber alle Hierarchie-
stufen hinweg.

FeEer - Vom Cloud Working bis zum
Co-Working-Space wird den

»  Beschiéftigten vieles erméglicht,
solange die psychische und
physische Balance erhalten bleibt.
Fiihrungskréfte erkundigen sich
in regelméBigen Gesprachen, wie
es den Beschiéftigten dabei geht.
Diese Gesprache werden auch
verteidigt, wenn es stressig wird.

2UEl TAGE SOLLTEM, STE PRo LJOCHE Vop
ORT SEiN._WAS WARE IHRE BEVIR2USTE

ta‘sr 4, wig
LoSUNG Fur DIE_AMDEREN TAGE 2

Star & 57 » Mobile Arbeit und Homeoffice
f sind immer willkommen.
Erst wenn sich jemand be-
schwert, wird nachgesteuert.
"Ich musste nachts Anrufe
entgegennehmen, jetzt darf
ich nach 20 Uhr das Handy
abschalten."

Arbeiten kann man von
tiberall und zu jeder Zeit.
Wer ein Problem daraus
macht, kann sich nach
einem neuen Job umsehen.

... solide, ohne es
... abbauen ... zu iibertreiben ... ... fordern ...

%eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
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j ; ; Kulturdialoge: Préventi
Zuordnung der Dialogkarten diskutieren: ulturdialoge: Pravention

Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Thema Umgang mit “"&  Einklick
° ° auf die Karte
Schutzeinrichtungen

vergrofBert die Ansicht!

Die Produktion hat Vorrang - egal wie gearbei-
tet wird. Auf Schutzeinrichtungen wird wenn
moglich verzichtet oder sie werden umgangen.
Unsichere Handlungen werden ignoriert oder
sogar vertuscht.

UND W ARUM
WuRrpe foAfquERE O
MASCHiNE ?

Niewt cesicHerT

Wenn etwas passiert ist, werden Schutzvorkeh-
rungen an der direkten Entstehungsstelle vor-
genommen.

Diese punktuellen Manahmen verwirren Mit-
arbeitende und werden mitunter als unsinnig
oder als Bevormundung erlebt.

WIE'S PRAKTISCH
GEHEN SoLL, SAGT
NATURLICH WEINER .

Es gibt klare Regeln: Manipulation ist verboten.
Der Einkauf soll darauf achten, dass Maschinen
sicher und nicht manipulierbar sind. Aber diese
Vorgaben kénnen im Arbeitsalltag nicht immer
umgesetzt werden. Dies zwingt Mitarbeitende
zur Manipulation, iiber die man ungern 6ffent-
lich spricht.

Fiihrungskréfte wissen, dass die Schutzvor-
kehrungen und -regeln nicht immer passen. Sie
schaffen Zeit und Raum, um mit Mitarbeitenden
iber die Anwendbarkeit, den Umgang mit Aus-
nahmesituationen und die Lsung von Interes-
senskonflikten zu beraten. Beschiftigte werden
in die Ausgestaltung der Schutzvorkehrungen
aktiv eingebunden.

es ST
NCHT
Q) \FereFeRT,
S ‘
| verBesserTE
VERSION

Alle Beteiligten verstehen das sichere Arbeiten
ohne Umgehen von Schutzeinrichtungen und
Manipulation als ihre Aufgabe. Vom Einkauf

bis zum Vertrieb, inklusive Instandhaltung und
Betrieb - alle leisten selbstverstandlich ihren
Beitrag zum Gelingen und tragen zur kontinuier-
lichen Verbesserung bei.

oo Zuriick zur Themeniibersicht Fertig? Hier geht's zu Schritt 3 -
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Eigene Beispiele
finden und eintragen

Thema Umgang mit Schutzeinrichtungen Kulturdialoge: Prdvention

Proaktiv Wertschopfend

Die Produktion hat Vorrang

- egal wie gearbeitet wird.
Auf Schutzeinrichtungen
wird wenn moglich verzichtet
oder sie werden umgangen.
Unsichere Handlungen
werden ignoriert oder sogar
vertuscht.

D" WARGM Y 0
WURDE Die mpere \O
MASCHipJ rece

Niewr

GESicl

e’
HERT?

Wenn etwas passiert ist,
werden Schutzvorkehrungen
an der direkten Entstehungs-
stelle vorgenommen.

Diese punktuellen Maf3nah-
men verwirren Mitarbeitende
und werden mitunter als
unsinnig oder als Bevormun-
dung erlebt.

%eee Zurlick zu Schritt 2

Es gibt klare Regeln: Manipulation
ist verboten. Der Einkauf soll
darauf achten, dass Maschinen
sicher und nicht manipulierbar
sind. Aber diese Vorgaben

konnen im Arbeitsalltag nicht
immer umgesetzt werden. Dies
zwingt Mitarbeitende zur Mani-
pulation, iiber die man ungern
offentlich spricht.

Fertig? Hier geht's zu Schritt 4

Filhrungskréfte wissen, dass die
Schutzvorkehrungen und -regeln
nicht immer passen. Sie schaffen
Zeit und Raum, um mit Mitarbei-
tenden iiber die Anwendbarkeit,
den Umgang mit Ausnahme-
situationen und die Losung von
Inter konflikten zu berat

Beschiéftigte werden in die Ausge-

staltung der Schutzvorkehrungen
aktiv eingebunden.

Alle Beteiligten verstehen das
sichere Arbeiten ohne Umgehen
von Schutzeinrichtungen und
Manipulation als ihre Aufgabe.
Vom Einkauf bis zum Vertrieb,
inklusive Instandhaltung und
Betrieb - alle leisten selbst-
verstdndlich ihren Beitrag zum
Gelingen und tragen zur kontinu-
ierlichen Verbesserung bei.
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Erste Losungs-
ideen erarbeiten

Kulturdialoge: Prdvention

Thema Umgang mit Schutzeinrichtungen

Gleichgiiltig Reagierend Proaktiv

Die Produktion hat Vorrang

- egal wie gearbeitet wird.
Auf Schutzeinrichtungen
wird wenn moglich verzichtet
oder sie werden umgangen.
Unsichere Handlungen
werden ignoriert oder sogar
vertuscht.

Wenn etwas passiert ist,
werden Schutzvorkehrungen
an der direkten Entstehungs-
stelle vorgenommen.

Diese punktuellen MaBnah-
men verwirren Mitarbeitende
und werden mitunter als
unsinnig oder als Bevormun-
dung erlebt.

Es gibt klare Regeln: Manipulation
ist verboten. Der Einkauf soll
darauf achten, dass Maschinen
sicher und nicht manipulierbar
sind. Aber diese Vorgaben

kdnnen im Arbeitsalltag nicht
immer umgesetzt werden. Dies
zwingt Mitarbeitende zur Mani-
pulation, iiber die man ungern
offentlich spricht.

Fiihrungskréfte wissen, dass die
Schutzvorkehrungen und -regeln
nichtimmer passen. Sie schaffen
Zeit und Raum, um mit Mitarbei-
tenden iiber die Anwendbarkeit,
den Umgang mit Ausnahme-
situationen und die Losung von
Interessenskonflikten zu beraten.

Beschiftigte werden in die Ausge-

staltung der Schutzvorkehrungen
aktiv eingebunden.

Alle Beteiligten verstehen das
sichere Arbeiten ohne Umgehen
von Schutzeinrichtungen und
Manipulation als ihre Aufgabe.
Vom Einkauf bis zum Vertrieb,
inklusive Instandhaltung und
Betrieb - alle leisten selbst-
verstdndlich ihren Beitrag zum
Gelingen und tragen zur kontinu-
ierlichen Verbesserung bei.

... solide, ohne es

... abbauen ... zZu iibertreiben ...

... fordern ...

%eee Zuriick zu Schritt 3 Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3
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j ; ; Kulturdialoge: Préventi
Zuordnung der Dialogkarten diskutieren: ulturdialoge: Pravention

Verstehen alle, weshalb die Karten den Stufen zugeordnet wurden?

Ein Klick
auf die Karte
vergrofBert die Ansicht!

Thema Larm v

Proaktiv Wertschopfend

Gleichgiiltig

Der Aufwand fiir larmschiitzende Mainahmen
wird so gering wie moglich gehalten. Ein Mini-
mum an Regeln wird aufgestellt, die Umsetzung
interessiert jedoch kaum. Beschwerden iiber
die Larmbelastung werden als Schwache aus-
gelegt. ,Wo gehobelt wird, fallen Spane“ ist
das Motto.

Erst wenn sich schwerwiegende larmbedingte
Probleme h&ufen, werden fiir den Einzelfall
Losungen gefunden oder die Umsetzung beste-
hender Regeln plétzlich wieder eingefordert.
Die betroffenen Beschéftigten bekommen
einen Gehorschutz, im Grof3raumbiiro werden
ein paar Wande/Pflanzen zur Schallisolierung
aufgestellt. Das muss reichen!

LARMSCHUTZ-
UNTERWEISUNG

Gesetze zum Ldrmschutz werden ernst genom-
men. Experten geben Regeln vor und Fiithrungs-
kréfte kontrollieren ihre Einhaltung. Im Fokus
stehen Schutzmainahmen gegen gehdrschadi-
gende Larmfolgen.

Haufig werden pauschale Ma3nahmen fiir alle
getroffen, die nicht immer passen und Mitar-
beitende bei ihrer Arbeit mitunter behindern.

Fiihrungskrafte beteiligen die Beschaftigten
bei der Planung und Umsetzung von Larm-
minderungsmafinahmen. Neben dem Thema

gehorschddigender Larm haben sie auch kon-

zentrationsbeeintrachtigende Gerdusche auf
dem Schirm.

Es wird versucht, Larm an der Quelle zu besei-

tigen und dafiir werden technische als auch
organisatorische Malnahmen ergriffen.

7

Ol SPA

@\/—? FIR DiE

(

Es gibt regelmdBigen Austausch iiber gehor-
schéddigenden sowie konzentrationsbeeintrach-
tigenden Larm — das Thema ist allen wichtig.

Alle sind an den Erfahrungen der anderen inter-
essiert: Wie erlebt ihr das? Wo ist es schwierig,
die SchutzmaBBnahmen umzusetzen?
Anstehende Verdnderungsvorhaben werden
genutzt, Ldirm zu minimieren und so die Zufrie-
denheit zu steigern.

<eeeZuriick zur Themeniibersicht Fertig? Hier geht's zu Schritt 3 ==
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Eigene Beispiele
finden und eintragen

Gleichgiiltig

Der Aufwand fiir lirmschiitzende
Mafinahmen wird so gering wie
maoglich gehalten. Ein Minimum
an Regeln wird aufgestellt, die
Umsetzung interessiert jedoch
kaum. Beschwerden iiber die
Larmbeldstigung werden als
Schwéche ausgelegt.

"Wo gehobelt wird, fallen Spane"
ist das Motto.

Thema Larm

Reagierend

Erst wenn sich schwerwiegende
larmbedingte Probleme hdufen, lprrpr U~ TARMSCHUTZ
werden fiir den Einzelfall Lésungen Grrnamsae
gefunden, oder die Umsetzung
bestehender Regeln plétzlich
wieder eingefordert. Die betrof-
fenen Beschiftigten bekommen
einen Gehorschutz, im Grof3raum-
biiro werden ein paar Wande/
Pflanzen zur Schallisolierung
aufgestellt. Das muss reichen!

Zuriick zu Schritt 2

Gesetze zum Larmschutz werden ernst
genommen. Experten geben Regeln vor
und Fiihrungskrafte kontrollieren ihre Ein-
haltung. Im Fokus stehen Schutzmafnah-

men gegen gehdrschiddigende Larmfolgen.

Haufig werden pauschale Manahmen
fiir alle getroffen, die nicht immer
passen und Mitarbeitende bei ihrer
Arbeit mitunter behindern.

Proaktiv

dem Schirm.

Es wird versucht, Lérm an der Quelle
zu beseitigen und dafiir werden
technische als auch organisatorische
MafBinahmen ergriffen.

Fertig? Hier geht's zu Schritt 4

Kulturdialoge: Prdvention

Wertschopfend

Fiihrungskréfte beteiligen die Beschéf- T Es gibt i h
tigten bei der Planung und Umsetzung ”@J’fj// iiber gehdrschddigenden sowie
von LirmminderungsmaBnahmen. = \f\’é, = | ionsbeeintrdchtigend
Neben dem Thema gehérschédigender 74 ZTHF . Larm — das Thema ist allen wichtig.
Larm haben sie auch konzentrations- /)///:@H 3

beeintrdchtigende Gerdusche auf ./ Grop iBRATIONS Alle sind an den Erfahrungen der

anderen interessiert: Wie erlebt

ihr das? Wo ist es schwierig, die
SchutzmaBnahmen umzusetzen?
Anstehende Verdnderungsvorhaben
werden genutzt, Lérm zu minimieren
und so die Zufriedenheit zu steigern.
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Erste Losungs-
ideen erarbeiten

Der Aufwand fiir lirmschiitzende
MaBnahmen wird so gering wie
moglich gehalten. Ein Minimum
an Regeln wird aufgestellt, die
Umsetzung interessiert jedoch
kaum. Beschwerden iiber die
Larmbeldstigung werden als
Schwiéche ausgelegt.

"Wo gehobelt wird, fallen Spane"
ist das Motto.

... abbauen ...

Reagierend

Erst wenn sich schwerwiegende
larmbedingte Probleme h&ufen,
werden fiir den Einzelfall Lésungen
gefunden, oder die Umsetzung
bestehender Regeln plétzlich
wieder eingefordert. Die betrof-
fenen Beschiftigten bekommen
einen Gehdrschutz, im Groraum-
biiro werden ein paar Wande/
Pflanzen zur Schallisolierung
aufgestellt. Das muss reichen!

%eee Zuriick zu Schritt 3

Thema Larm

Gesetze zum Larmschutz werden ernst
genommen. Experten geben Regeln vor
und Fiihrungskréfte kontrollieren ihre Ein-
haltung. Im Fokus stehen Schutzmafinah-
men gegen gehorschidigende Larmfolgen.

Haufig werden pauschale Manahmen
fiir alle getroffen, die nicht immer
passen und Mitarbeitende bei ihrer
Arbeit mitunter behindern.

... solide, ohne es
zZu iibertreiben ...

Fertig? Hier geht's zur Manahmenplanung -3

v

Fiihrungskréfte beteiligen die Beschéf-
tigten bei der Planung und Umsetzung
von LirmminderungsmaBnahmen.
Neben dem Thema gehérschéddigender
Larm haben sie auch konzentrations-
beeintrachtigende Gerdusche auf

dem Schirm.

Es wird versucht, Lérm an der Quelle
zu beseitigen und dafiir werden
technische als auch organisatorische
Mafinahmen ergriffen.

... fordern ...

Kulturdialoge: Prdvention

Wertschopfend

Es gibt aBi A h
iiber gehdrschddigenden sowie

Larm - das Thema ist allen wichtig.

Alle sind an den Erfahrungen der
anderen interessiert: Wie erlebt

ihr das? Wo ist es schwierig, die
SchutzmaBnahmen umzusetzen?
Anstehende Verdnderungsvorhaben
werden genutzt, Lirm zu minimieren
und so die Zufriedenheit zu steigern.
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Kulturdialoge: Prdvention

Nach dem Dialog: Bleiben wir im Gesprdch!

Auf den ndachsten Folien konnen
wir nun konkrete Malnahmen
und Verantwortlichkeiten
festlegen.
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Kulturdialoge: Prdvention
Tabelle fiir die Mafinahmenplanung

. , : S . Zustindige . o o
Lésungsideen : Aufgaben : Aktivitdten . Person : Zu erledigen bis  : Erledigt? : Bemerkungen

© 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000e% 0000000000000 000000000000eloeccccccccccscccsccscscsocBoecccccccsccoscscocscsocc000000% oo 000 0000000000000 00000000 o

eee Zuriick zu Schritt 4
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Kulturdialoge: Prdvention
Tabelle fiir die Mafinahmenplanung

. , : S . Zustindige . o o
Lésungsideen : Aufgaben : Aktivitdten . Person : Zu erledigen bis  : Erledigt? : Bemerkungen

© 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000e% 0000000000000 000000000000eloeccccccccccscccsccscscsocBoecccccccsccoscscocscsocc000000% oo 000 0000000000000 00000000 o

eee Zuriick zu Schritt 4
65



Kulturdialoge: Prdvention
Tabelle fiir die Mafinahmenplanung

. , : S . Zustindige . o o
Lésungsideen : Aufgaben : Aktivitdten . Person : Zu erledigen bis  : Erledigt? : Bemerkungen

© 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000e% 0000000000000 000000000000eloeccccccccccscccsccscscsocBoecccccccsccoscscocscsocc000000% oo 000 0000000000000 00000000 o

eee Zuriick zu Schritt 4
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Kulturdialoge: Prdvention
Tabelle fiir die Mafinahmenplanung

. , : S . Zustindige . o o
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Kulturdialoge: Prdvention
Tabelle fiir die Mafinahmenplanung

. , : S . Zustindige . o o
Lésungsideen : Aufgaben : Aktivitdten . Person : Zu erledigen bis  : Erledigt? : Bemerkungen

© 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000e% 0000000000000 000000000000eloeccccccccccscccsccscscsocBoecccccccsccoscscocscsocc000000% oo 000 0000000000000 00000000 o

eee Zuriick zu Schritt 4
71



Kulturdialoge: Prdvention
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Kulturdialoge: Prdvention
Tabelle fiir die Mafinahmenplanung

. , : S . Zustindige . o o
Lésungsideen : Aufgaben : Aktivitdten . Person : Zu erledigen bis  : Erledigt? : Bemerkungen

© 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000000000000000e% 0000000000000 000000000000eloeccccccccccscccsccscscsocBoecccccccsccoscscocscsocc000000% oo 000 0000000000000 00000000 o

eee Zuriick zu Schritt 4
73



Kulturdialoge: Prdvention
Tabelle fiir die Mafinahmenplanung
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Thema Psychische Belastung - Soziale Beziehungen Kulturdialoge: Préivention
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Kulturdialoge: Prdvention
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Handlungsfeld Fiihrung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

HEUTE KomMeAT
WIEDER DER
SICHERHE ITS —
KAsSPER (

Fiihrungskrafte sprechen wenn dann abfillig
tiber Sicherheit und Gesundheit oder
beldcheln diese Themen. Der Aufwand dafiir
erscheint als Zeitverschwendung. Im Alltag
driickt man auch schon mal ein Auge zu.

Kulturdialoge: Prdvention
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Kulturdialoge: Prdvention

Handlungsfeld Fiihrung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
Schritt 3 — Beispiele finden Erst nach Problemen werden Fiihrungskréfte
% aufmerksam. Dann sind sie geschockt oder
verdrgert. Die Beschaftigten werden ermahnt,
. besser aufzupassen. Ob das hilft, wird nicht
Zuriick zu

% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten kontrolliert.
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Kulturdialoge: Prdvention

Handlungsfeld Fiihrung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
Schritt 3 — Beispiele finden Fiihrungskrafte sorgen dafiir, dass formalim
% Bereich Sicherheit und Gesundheit alles ok ist.
Sie geben vor, was richtig und wichtig ist.
. Was die Beschdftigten zur Umsetzung denken,
Zuriick zu

% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten wird nicht erfragt.
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Handlungsfeld Fiihrung
 Proaktv.|

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Fiihrungskrafte setzen sich mit Sicherheit
und Gesundheit auseinander. Sie aktivieren
die Beschaftigten, wo mogliche Probleme oder

Unklarheiten sind.

Kulturdialoge: Prdvention
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Handlungsfeld Fiihrung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Fiihrungskrafte verteidigen Zeit fiir Sicherheit
und Gesundheit, auch wenn es eng wird.
Beschiftigte bearbeiten Verbesserungsideen
selbststdndig. Fiihrung interessiert sich fiir
die Ergebnisse und zeigt Anerkennung.

Kulturdialoge: Prdvention
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Kulturdialoge: Prdvention

Handlungsfeld Kommunikation

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
Schritt 3 - Beispiele finden Es wird generell wenig dariiber nachgedacht,
% andere zu informieren. Manchmal werden
Informationen bewusst zuriickgehalten,
. wenn es dem eigenen Vorteil dient.
Zuriick zu

% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Handlungsfeld Kommunikation

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Es wird nur informiert, wenn es unvermeidbar
ist. Zuviel Reden hdlt nur vom Arbeiten ab.
Probleme werden eher zuriickgehalten

oder beschonigt.

Kulturdialoge: Prdvention
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Handlungsfeld Kommunikation

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Kommunikation ist eine Einbahnstrafle.
Informationen werden von oben nach
unten ,verteilt“. Es wird mehr gesagt,
aber nur wenig gefragt oder gemeinsam
diskutiert.

Kulturdialoge: Prdvention
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Kulturdialoge: Prdvention

Handlungsfeld Kommunikation
 Proaktv.|

KommupikATION

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu Es werden gezielt Gelegenheiten geschaffen,
% Schritt 3 — Beispiele finden um Informationen auszutauschen, wie zum
Beispiel eine Morgenrunde oder eine

Teambesprechung. Jeder kommt zu Wort

. und auch kritische Themen werden offen
Zuriick zu

% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten besprochen.
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Handlungsfeld Kommunikation

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Man wird nicht miide, zu fragen und iiber
Besonderheiten zu sprechen. Geiibtes Fragen
hilft den Beschaftigten, Gefahrdungen,
Neuentwicklungen sowie andere Meinungen
in den Blick zu nehmen.

Kulturdialoge: Prdvention
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Handlungsfeld Beteiligung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

L8R iR MicHT 2/
WIR BRAUCHEN Berepes,

Beschiftigte werden nicht gefragt und

sind damit ganz einverstanden.
Verbesserungsvorschldage von Beschaftigten
werden ignoriert oder beldchelt.

Kulturdialoge: Prdvention
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Kulturdialoge: Prdvention

Handlungsfeld Beteiligung

ALSD GUT, SiE NERVENSAGE.,

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
Schritt 3 - Beispiele finden Nur wenn Beschiftigte Druck machen,
% werden sie notgedrungen gehort.
Personen mit unbequemen Meinungen
. gelten als Nervensdge.
Zuriick zu

% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Kulturdialoge: Prdvention

Handlungsfeld Beteiligung
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Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
Schritt 3 — Beispiele finden Fiihrungskrdfte bringen ihre Ideen ein und
% holen sich ggf. die Zustimmung der
Beschiftigten ein. Die Umsetzung lduft
. schleppend und oberfldchlich.
Zuriick zu

% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Handlungsfeld Beteiligung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Fiihrungskrafte ermutigen die Beschiftigten,
ihr Wissen und ihre Meinung einzubringen.
Regelmafiige Treffen werden genutzt, um
gemeinsam Ideen zu entwickeln und die
Umsetzung zu fordern.

Kulturdialoge: Prdvention
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Kulturdialoge: Prdvention

Handlungsfeld Beteiligung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Beschiftigte bringen ihre Meinung ein.
Sie suchen selbst Themen zur Verbesserung.
Es wird schnell iiber die Umsetzung

Zuriick zu entschieden.
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Handlungsfeld Fehlerkultur

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Ereignisse oder Fehler werden herunter-
gespielt oder sogar vertuscht. Wenn etwas
gerade noch einmal gut gegangen ist,
klopft man sich auf die Schulter: ,,Wie gut
wir doch im Feuerloschen sind ...«

Kulturdialoge: Prdvention
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Handlungsfeld Fehlerkultur

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Nach Ereignissen oder Fehlern ist die erste
Frage: ,,Wer war es?“ Ist der oder die Schuldige
gefunden, drohen Verwarnungen oder
Bestrafungen. In Beinahe-Unfdllen wird kein
Lernpotenzial gesehen — es ist ja nichts
passiert ...

Kulturdialoge: Prdvention
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Handlungsfeld Fehlerkultur

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Wenn etwas nicht richtig lauft, werden
entweder (1) die Mitarbeiter geschult oder
(2) das formale Vorgehen angepasst. Wenn
sich Beinahe-Unfdlle hdaufen, werden nur
grobe Mangel beseitigt.

Kulturdialoge: Prdvention

102



Handlungsfeld Fehlerkultur

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Fiihrungskrafte betrachten ohne Schuldzu-
weisung die Entwicklung, wie Ereignisse
oder Beinahe-Unfalle in ihrem Kontext
entstehen. Dies gilt auch bei Verstofien oder
Fehlleistungen: ,,Warum erschien dieses
Verhalten in dieser Situation angemessen?“

Kulturdialoge: Prdvention
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Handlungsfeld Fehlerkultur

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Fiihrungskrafte fiihlen sich fiir Ereignisse,
Fehler und Probleme verantwortlich. Neben
Beinahe-Unfdllen werden auch Erfolge
kritisch ausgewertet: Was war hilfreich?
Was war aber auch riskant?

Kulturdialoge: Prdvention
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Handlungsfeld Betriebsklima

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Misstrauen iiberwiegt und es wird viel
geldstert. Viel Energie geht in Rechtfertigung,
Absicherung, Vertuschung und Schuldzu-
weisung. Bei Meinungsverschiedenheiten
wird es schnell personlich.

Kulturdialoge: Prdvention
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Handlungsfeld Betriebsklima

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Die Gestaltung des sozialen Miteinanders
interessiert wenig. Wie man miteinander
umgeht, ist schlieBlich eine sehr personliche
Angelegenheit. Konflikte werden not-
gedrungen bearbeitet, wenn sie eskalieren.

Kulturdialoge: Prdvention
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Handlungsfeld Betriebsklima

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

- I
AL

Das Miteinander ist sachlich. Man vertraut
und respektiert sich aufgrund fachlicher
Kompetenz. Zwischenmenschliche Themen
werden so gut es geht ausgeblendet.

Es wird versucht, Konflikte durch Ansage
zu l6sen.

Kulturdialoge: Prdvention
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Handlungsfeld Betriebsklima

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Respekt, Fairness und Wertschdtzung sind
wichtige Prinzipien fiir die Zusammenarbeit.
Fiihrungskrafte machen diese zum Thema und
leben sie vor. Kritische Riickmeldung wird
konstruktiv aufgenommen. Bei Konflikten
und Spannungen sucht man gemeinsam nach
Losungen, von denen alle etwas haben.

Kulturdialoge: Prdvention
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Handlungsfeld Betriebsklima

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Respektlosigkeiten und unfaires Verhalten
werden bei niemandem toleriert — auch
Hochleister miissen mit Konsequenzen
rechnen. Potenzielle Konfliktfelder im Team
werden gesucht und friihzeitig bearbeitet.

Kulturdialoge: Prdvention
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Kulturdialoge: Prdvention

Handlungsfeld Sicherheit und Gesundheit

..
°
= L]
G e
T T (v
Zuriick zu WoFUk<
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren f =
N 2
Zuriick zu
Schritt 3 — Beispiele finden Sicherheit und Gesundheit sind kein Thema.
% Loslegen steht an erster Stelle.
Zuriick zu

% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Kulturdialoge: Prdvention

Handlungsfeld Sicherheit und Gesundheit

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
Schritt 3 — Beispiele finden Sicherheit und Gesundheit sind etwas
% fiir Sonntagsreden oder werden besprochen,
wenn es unvermeidbar ist.
Zuriick zu

% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Kulturdialoge: Prdvention

Handlungsfeld Sicherheit und Gesundheit

SCHREIBEN
ails SEUDIE LERNEN
| uno DANM AN DiE ARBEIT !

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
Schritt 3 - Beispiele finden Alle sagen, dass Sicherheit und Gesundheit
% wichtig sind. Vorschriften werden so gut es
geht abgehakt — das muss reichen.
Zuriick zu

% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Handlungsfeld Sicherheit und Gesundheit
| Proaktv |

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Sicherheit und Gesundheit spielen bei allen
Entscheidungen eine Rolle. Die Chefs
sensibilisieren durch aktives Nachfragen und
fordern Gesprache unter Beschaftigten, um
die Aufmerksamkeit im Alltag zu erhohen.

Kulturdialoge: Prdvention
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Handlungsfeld Sicherheit und Gesundheit
| Wertschopfend |

Wertschopfend T
Heute
NocH 7!

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu

Schritt 3 — Beispiele finden »Erst sicher und gesund-, d:.mn gut, dann
schnell® - das ist ein Prinzip, hinter dem alle
stehen. Schwierigkeiten bei der Umsetzung
werden von allen offen angesprochen und

Zuriick zu

. , , Grauzonen bearbeitet.
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Kulturdialoge: Prdvention
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Kulturdialoge: Prdvention

Thema Absturz
| Gleichgilltig |

Gleichgiiltig

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu . . "

Schritt 3 — Beispiele finden Das Absturzrisiko wird beldchelt:
»Sicherungen gegen Absturz sind etwas fiir
Weicheier.*

Zuriick zu

% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Thema Absturz

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Die Sicherung gegen Absturz wird erst ein The-
ma, wenn etwas passiert ist oder vor externen
Kontrollen. Nach Vorfallen wird nur die direkte
Ursache bearbeitet, z. B. PSA bereitgestellt:
,Dieses Problem haben wir im Griff.*

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Absturz

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

REGE(L1:
SICHER HEIT

Es gibt Maflnahmen fiir den Umgang mit
bekannten Absturzrisiken, die in der Gefdhr-
dungsbeurteilung festgelegt sind. Beschiftigte
werden unterwiesen. Alle tolerieren, dass die
MaBnahmen nicht immer zum Alltag passen
und nutzen Freirdume: ,,Gut, dass hier nichts
geregelt ist.“

Kulturdialoge: Prdvention
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Kulturdialoge: Prdvention

Thema Absturz
| Proaktiv |
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Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Fiihrungskrafte fragen bereits bei der Planung
nach moglichen Absturzrisiken. Sie sind oft vor

Zuriick zu Ort und interessieren sich fiir die Anwendungs-
% Schritt 3 — Beispiele finden probleme bei der Sicherung gegen Absturz.
Beschaftigte bringen ihre Ideen ein und betei-

ligen sich aktiv an der Umsetzung. Im Alltag
erinnert man sich gegenseitig an die Schutzaus-

Zuriick zu
riistung und priift die richtige Verwendung.

% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Thema Absturz
| Wertschopfend |

Wertschopfend

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Vor der Arbeitsaufnahme spricht man ganz
selbstverstandlich iiber aktuelle Besonder-
heiten und dariiber, wie fit man sich fiihlt.
Beschaftigte bestdrken sich gegenseitig,
Absturzrisiken auch in stressigen Situationen
ernst zu nehmen: ,,Wer ohne Sicherung gegen
Absturz arbeitet, ist unprofessionell.*

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Verkehrssicherheit

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

DU BIST UNSER
SCHVEUSTER

Verstof3e gegen die StVO gelten als Kavaliers-
delikt. Fiihrungskrafte fiihlen sich fiir Wege-
unfadlle nicht zustandig: ,,Was kénnen wir schon
tun, wenn Mitarbeiter im StraBenverkehr nicht
aufpassen?“

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Verkehrssicherheit

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

" SCHICKEN SIE DEN
UNTAULTAHRER. RBEIN.

DEM MACH' IcH
FELCTIG W

Nach Verkehrsunfdllen wird versucht zu zeigen,
dass das Unternehmen keine Verantwortung
hat. Die Schuld wird beim Einzelnen gesucht

(Unaufmerksamkeit, Fahrldssigkeit etc.). Es wer-

den grobe technische Mdngel beseitigt und die
gesamte Belegschaft wird nochmal ermahnt.

Kulturdialoge: Prdvention

125



Thema Verkehrssicherheit

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

‘ uvimauto N
FINGER WEG

0 HANDY...
€S €1 DEMA fops
RUFE Ans ¢/

Es gibt Vorgaben fiir Dienstreisen und Fahr-
ten zur Arbeit (z. B. Bevorzugung 6ffentlicher
Verkehrsmittel oder Vermeiden von Telefo-
naten beim Fahren) und die Beschéftigten

sind unterwiesen. Wenn die Zeit knapp ist,
werden Abweichungen im Alltag notgedrungen
geduldet.

Kulturdialoge: Prdvention
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Kulturdialoge: Prdvention

Thema Verkehrssicherheit
| Proaktiv |

WAS HABT itie
ERLERT, WAS
KONMNENS (IR

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Fiihrungskrafte schaffen Raum, um mit Beschaf-
tigten iiber riskante Situationen im Straflenver-
kehr zu sprechen. Daraufhin wird gepriift, was
das Unternehmen tun kann (z. B. Nutzung OPNV
unterstiitzen, Verkehrssicherheitstrainings etc.).

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Thema Verkehrssicherheit

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Mitarbeitende weisen ihre Kollegen auf ,,blinde
Flecken* hin (z. B. Fahrverhalten in Stresssitua-
tionen). Die Beschdftigten und Fiihrungskrifte
entwickeln Lésungen fiir strukturelle Proble-

me und setzen sie um (z. B. Termindisposition,
AuBBendienstplanung, Erreichbarkeitsanspriiche
etc.).

Kulturdialoge: Prdvention
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Kulturdialoge: Prdvention

Thema Gewalt
| Gleichgilltig |

Gleichgiiltig

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu Gewalt wird stillschweigend geduldet.
% Schritt 3 — Beispiele finden Auseinandersetzungen werden als Privatsache
angesehen: ,Alle miissen selbst sehen,

wie sie damit klarkommen.*

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Thema Gewalt

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

JAS LASSEN| SIE ABER
iN 2UKUNFT , JA 22!

Wenn Beschiftigte durch eine Person schwer
verletzt oder massiv bedroht werden, wird ein-

gegriffen oder die Polizei hinzugezogen. Schul-

dige konnen so bestraft werden. Damit ist das
Thema fiir alle erledigt: ,,Das gehort wohl zum
Job dazu.“

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Gewalt

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

PAS QAUET MIR :

[ Dock NiemawD, UNSE&@HRIE
AN ee?gf\f?@w ABSOLUT .
i GEWALTFREI!

Es gibt klare interne Vorgaben, wie sich Beschiftig-
te bei kérperlicher Gewalt, Beleidigungen und se-

xuellen Beldstigungen verhalten sollen (z.B. Eskala-

tionsstufen nach dem Aachener Modell). Im Alltag
wird dies aber nicht immer gelebt. Viele scheuen
sich, Bedrohungen oder Beleidigungen durch Vor-
gesetzte oder wichtige Kunden offiziell zur Sprache
zu bringen: ,,Das bringt doch nur Probleme.“

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Gewalt
| Proaktiv |

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

WIR MUSSEN UBER GCEWA]
OFFEN REDEM.
Je!l SELBST zupna Beiw&

Fiihrungskrafte schaffen gezielt Gelegenheiten,
um offen liber Gewalt zu sprechen (z.B. sexuelle
Ubergriffe, Beleidigungen, Mobbing). Sie nen-
nen konkrete Beispiele fiir mégliche Ubergriffe
und bitten die Beschiftigten, Probleme friihzei-
tig zu melden. Gemeinsam diskutieren sie die
Situation und suchen nach Verbesserungen.

Kulturdialoge: Prdvention
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Kulturdialoge: Prdvention

Thema Gewalt
Wertschopfend
__UND UMSER KUpDE ST VoR
ZEUGEN GEGENURER YNSE
MITAREE ITERIN URERGRIFRG l.)pw ) JAS
&eworbEd ... 22 FIMDE (CH
KoNSEQUENT !
— 2/ Y I
WIR_MUSSENM UNS
'77?45}11\19\:.r
.o cH DA
Zuriick zu q?,” i

% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren zé

Psychische und korperliche Gewalt werden nie-
mals toleriert. Auch einflussreiche Personen
Zuriick zu werden sanktioniert, wenn sie selbst Gewalt

% Schritt 3 — Beispiele finden ausiiben oder einem Vorkommnis nicht ent-

schieden nachgehen. Man iibt sich in gewalt-
freier Kommunikation und hinterfragt die be-
stehenden Mafinahmen zur Gewaltpravention,
um immer besser zu werden.

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Thema Pandemie

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Um eine BetriebsschlieBung zu vermeiden,
werden vorgeschriebene Maflnahmen
notdiirftig umgesetzt. Das Infektionsrisiko wird
in Gesprachen bagatellisiert. Es wird versucht,
auftretende Infektionen so lange es geht zu
verheimlichen.

Kulturdialoge: Prdvention
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Kulturdialoge: Prdvention

Thema Pandemie

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Infektionen werden als Einzelfalle betrachtet:

Zuriick zu ,Konntest Du in Deiner Freizeit nicht besser auf-
% Schritt 3 — Beispiele finden passen? — Leute, haltet Euch ab jetzt besser an
die Regeln!*

Erst bei groBBeren Ausbriichen werden weiter-

. reichende betriebliche Mafinahmen ergriffen.
Zuriick zu

% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

137



Thema Pandemie

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Es gibt einen Krisenstab.

Fiihrungskrafte dominieren Entscheidungen.
Sie erlassen Regeln und geben diese per
Anweisung durch. Probleme bei der lokalen
Umsetzung interessieren nicht:

»Macht das jetzt so!“ Es ist nicht ganz klar,

was bei Nicht-Einhaltung von Regeln geschieht.

Sanktionierungen werden deshalb als willkiir-
lich erlebt.

Kulturdialoge: Prdvention
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Kulturdialoge: Prdvention

Thema Pandemie
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Zuriick zu

Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren
% Ubergreifende Regeln geben allen Beteiligten
Orientierung. Die Teams werden gebeten, diese
Regeln fiir ihre personliche Situation zu iiber-

Zuriick zu setzen. In regelmédBigen Besprechungen wird

Schritt 3 — Beispiele finden geschaut, dass das fiir alle Beschaftigten gut
% funktioniert. Es wird iiber Losungsansdtze,

Erfahrungen, Fragen und Probleme gesprochen.

Das Wohlbefinden der Beschiftigten und die
Riicksicht auf individuelle Belastungssituationen

Zuriick zu )
stehen im Vordergrund.

% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Thema Pandemie

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Die Erfahrungen im Umgang mit der Krise
werden genutzt, um kiinftig generell besser mit
unerwarteten Ereignissen umgehen zu kénnen.
Experten fiir Sicherheit und Gesundheit werden
in ihrer Rolle gestarkt.

Die Beteiligung von Beschiftigten und die
Fiirsorge fiir sie werden dauerhaft etabliert.

Es werden Wege eingerichtet, mit denen man
schnell zu abgestimmten Losungen kommt.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Umgang mit
Schutzeinrichtungen

Gleichgiiltig

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Die Produktion hat Vorrang — egal wie gearbei-
tet wird. Auf Schutzeinrichtungen wird wenn
moglich verzichtet oder sie werden umgangen.
Unsichere Handlungen werden ignoriert oder
sogar vertuscht.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Umgang mit
Schutzeinrichtungen

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

UND WARYUM
WURDE Die ANDERe
MASCHinE

NieHt GeSicHeRT

Wenn etwas passiert ist, werden Schutzvorkeh-
rungen an der direkten Entstehungsstelle vor-
genommen.

Diese punktuellen Malnahmen verwirren Mit-
arbeitende und werden mitunter als unsinnig
oder als Bevormundung erlebt.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Umgang mit
Schutzeinrichtungen

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

WIE'S PRAKTISCH
GEHEN SoLL, SAGT
NATURLICH WKEINER !

é%(mﬂhea‘ Buctium 2ov

Es gibt klare Regeln: Manipulation ist verboten.
Der Einkauf soll darauf achten, dass Maschinen
sicher und nicht manipulierbar sind. Aber diese
Vorgaben kdnnen im Arbeitsalltag nicht immer
umgesetzt werden. Dies zwingt Mitarbeitende
zur Manipulation, iiber die man ungern offent-
lich spricht.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Umgang mit
Schutzeinrichtungen

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Fiihrungskrafte wissen, dass die Schutzvor-
kehrungen und -regeln nicht immer passen. Sie
schaffen Zeit und Raum, um mit Mitarbeitenden
tiber die Anwendbarkeit, den Umgang mit Aus-
nahmesituationen und die Lésung von Interes-
senskonflikten zu beraten. Beschaftigte werden
in die Ausgestaltung der Schutzvorkehrungen
aktiv eingebunden.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Umgang mit
Schutzeinrichtungen
| Wertschopfend |

Wertschopfend

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

%RFEM; '

VERBESSERTE
VERSION

Alle Beteiligten verstehen das sichere Arbeiten
ohne Umgehen von Schutzeinrichtungen und
Manipulation als ihre Aufgabe. Vom Einkauf

bis zum Vertrieb, inklusive Instandhaltung und
Betrieb — alle leisten selbstverstandlich ihren
Beitrag zum Gelingen und tragen zur kontinuier-
lichen Verbesserung bei.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Larm

Gleichgiiltig

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

isT HAUL kein
Jo8 FUR
WECHEIER !

Der Aufwand fiir larmschiitzende Mafsnahmen
wird so gering wie moglich gehalten. Ein Mini-
mum an Regeln wird aufgestellt, die Umsetzung
interessiert jedoch kaum. Beschwerden iiber
die Larmbelastung werden als Schwache aus-
gelegt. ,,Wo gehobelt wird, fallen Spane* ist
das Motto.

Kulturdialoge: Prdvention
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Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Erst wenn sich schwerwiegende larmbedingte
Probleme haufen, werden fiir den Einzelfall
Losungen gefunden oder die Umsetzung beste-
hender Regeln plétzlich wieder eingefordert.
Die betroffenen Beschaftigten bekommen
einen Gehorschutz, im Grof3raumbiiro werden
ein paar Wande/Pflanzen zur Schallisolierung
aufgestellt. Das muss reichen!

Kulturdialoge: Prdvention
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Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

LARMSCHUTZ-
UNTERWEISUNG

\\\

Gesetze zum Larmschutz werden ernst genom-
men. Experten geben Regeln vor und Fiihrungs-
krafte kontrollieren ihre Einhaltung. Im Fokus
stehen Schutzmaf3nahmen gegen gehdrschadi-
gende Larmfolgen.

Haufig werden pauschale Maflnahmen fiir alle
getroffen, die nicht immer passen und Mitar-
beitende bei ihrer Arbeit mitunter behindern.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Larm

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

URM SCHUTZ WAND |

S,

Fiihrungskrafte beteiligen die Beschiftigten
bei der Planung und Umsetzung von Larm-
minderungsmaBnahmen. Neben dem Thema
gehorschadigender Larm haben sie auch kon-
zentrationsbeeintrachtigende Gerdusche auf
dem Schirm.

Es wird versucht, Larm an der Quelle zu besei-
tigen und dafiir werden technische als auch
organisatorische Mainahmen ergriffen.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Larm

Wertschopfend

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

D= SPA’
5 @ 5@ j% FRDE /
N/ ‘@HKEWE
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Es gibt regelmafiigen Austausch iiber gehor-

schadigenden sowie konzentrationsbeeintrach-

tigenden Ldarm — das Thema ist allen wichtig.

Alle sind an den Erfahrungen der anderen inter-

essiert: Wie erlebt ihr das? Wo ist es schwierig,
die Schutzmainahmen umzusetzen?
Anstehende Veranderungsvorhaben werden
genutzt, Lirm zu minimieren und so die Zufrie-
denheit zu steigern.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Arbeitsinhalte

Gleichgiiltig

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

UND 7' [WJAS HAT Der
(HEF 24 pejver

Arbeit geschieht auf Zuruf. Wie die Aufgaben und
Arbeitsinhalte gestaltet sind und von Mitarbeiten-
den erlebt werden, interessiert niemanden.
»Machen und nicht maulen!“ ist die Devise.

Wenn Mitarbeitende Belastungen wegen z. B. mono-
toner oder zu komplexer Aufgaben melden, wird
ihnen das als personliche Schwadche oder Meckerei
ausgelegt.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Arbeitsinhalte

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Die Gestaltung von Aufgaben und Arbeitsinhalten
wird erst dann diskutiert, wenn es hohe Kranken-
stdande, Fluktuation oder viele Fehler gibt.

Dann wird notgedrungen geschaut,

was bei einzelnen Personen gedandert werden muss.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Arbeitsinhalte

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

NACH DIEfER STELLENEESCHREI BUNG Y
KoM <ie GAR WeiNel SIRESS +aged . |

Die Aufgaben sind schriftlich in Stellen- und
Projektbeschreibungen oder Arbeitsauftragen fest-
gelegt. Die Arbeitsrealitdt sieht oft anders aus.

Das wird aber von Fiihrungskraften nicht gesehen.
Psychische Belastungen und Stress sind eher
ungeliebte, schwer zu greifende Themen.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Arbeitsinhalte

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

HAREN SIE
AWES WAS Sie

AUSCASTUNG

Eine ausgewogene Aufgabengestaltung ist ein
wichtiges Ziel von Fiihrungskraften.

Sie achten auf Entscheidungsfreirdume,
Abwechslungsreichtum, Qualifikation und gute
Passung und fragen Beschiftigte im Alltag nach
Veranderungsnotwendigkeiten.

Sie beteiligen sie auch bei der Losungsfindung.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Arbeitsinhalte

Wertschopfend

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

T0icse
m:r?,ﬁ’é’ —

FE-
it

Fiir die Gestaltung von Arbeitsinhalten und
-aufgaben sind auch weitergehende Faktoren wie
z.B. Sinnstiftung, eigene Wirksamkeit und Wohl-
befinden entscheidend.

Aufgaben werden regelmaflig kritisch reflektiert,
egal ob sie gut oder schlecht bewdltigt wurden.
Die Beschiftigten regen sich gegenseitig

zur Weiterentwicklung an.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Arbeitsorganisation

Gleichgiiltig

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

DANN MUSS &R HACT

LASS UNS MORGEN LANGER MACHEN !

Es wird kein Puffer eingeplant.

Bei Ausfdllen entsteht schnell Stress.

Geregelte Arbeitszeiten werden oft iiberschritten
und Arbeitsaufgaben auch in die Freizeit verlagert.
»Durchpowern“ gilt als Ideal.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Arbeitsorganisation

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Arbeitsiiberlastung wird erst dann ein Thema,
wenn etwas schiefgeht, Leute ausfallen oder es
mal wieder laut wird.

Dann werden schnelle Losungen gesucht,
generellere Probleme aber nicht betrachtet.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Arbeitsorganisation

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

DE STFA
HAT DAC Doct Gechiscwr
WO 1ISTIAS FRoBLEM 2
DIE 22 MIMUTEN TRo PATIENT;
< BERECHMNET !

<m\

Es wird darauf geachtet, dass jeder weif3, wann und
wie die Aufgaben erledigt werden miissen.

Wenn etwas Unvorhergesehenes passiert,

ist keiner darauf vorbereitet.

Fiihrungskrafte scheuen sich, offen nach
psychischen Belastungen zu fragen.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Arbeitsorganisation

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Fiihrungskrafte iiberblicken Aufgaben und
Zusammenhdnge. Es gibt Instrumente, um
Belastungsspitzen friihzeitig zu erkennen und zu
bearbeiten. Gemeinsam im Team wird diskutiert,
wie die Arbeit gut organisiert werden kann und wie
man sich unterstiitzen kann.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Arbeitsorganisation

Wertschopfend

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

icH HAB ' HEUTE
KAPAZI TATEN FREI.
JcH NEHM DIR WAS AR!

Alle im Unternehmen haben ein Auge darauf und
beteiligen sich daran, Arbeit so zu organisieren,
dass sich jeder wohlfiihlt und personlich weiter-
entwickeln kann.

Die Gestaltung der Zusammenarbeit und wechsel-
seitige Unterstiitzung stehen im Vordergrund.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Arbeitsumgebung

Gleichgiiltig

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

i DAS Hezee .
At ARSETSPLATZ:

Ob es zu laut, zu kalt, die Arbeit kérperlich zu
schwer ist oder ob die Arbeitsmittel ungeeignet
sind, wird nicht gepriift.

Alles folgt dem Motto: Wir sind hier nicht bei
,Wiinsch Dir was*!

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Arbeitsumgebung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Die Arbeitsumgebung wird nur verbessert,

wenn grobe Probleme deutlich werden.

Umgesetzt werden nur vordergriindige Ma3nahmen.
Langfristig entstehen dadurch neue Probleme.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Arbeitsumgebung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Bei der Gestaltung der Arbeitsumgebung wird auf
die Einhaltung von Regeln und Normen geachtet.
Das ist eine Sache fiir Experten.

Beschiftigte werden selten nach ihren
Erfahrungen gefragt.

Mitunter behindern z.B. Schutzeinrichtungen

die Arbeit.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Arbeitsumgebung

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

KAPPT JAS (MIT” DEM
GEMEINSCHAFTS DRUCUER
IM KOPIERRAUM T
WIE KommT IHR
DAMIT 2URECHT

Die Arbeitsmittel und die -umgebung werden
gezielt gestaltet, um Wohlbefinden, Motivation
und soziale Beziehungen zu férdern.
Fiihrungskrafte machen die Gestaltung der Arbeit
zum Thema und erarbeiten gemeinsam mit den
Beschdftigten Losungen.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Arbeitsumgebung

Wertschopfend

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Eine gut gestaltete Arbeitsumgebung ist ein
wichtiger Baustein fiir Sicherheit, Gesundheit und
Leistungsfdhigkeit.

Wiinsche und Bediirfnisse werden friihzeitig
besprochen und umgesetzt.

Hier wird gezielt investiert und alle sind stolz auf
ihr Arbeitsumfeld.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Soziale Beziehungen

Gleichgiiltig

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

1 HAB'

JANN KAUN Ick STE
€iv PROBLEM

NICHT GEBRAUCHEY,
'Rﬂus !

Die Qualitdt von Beziehungen ist ein Thema fiir
»Softies“ — ein unwichtiges und teilweise auch
lacherliches Thema.

Jeder achtet nur auf sich.

Gesprdche kosten nur Zeit.

Die Leute sollen Leistung erbringen.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Soziale Beziehungen

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

-

3120 T FRiepgy

)
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Fiihrungskrafte sind unsicher, wie sie mit
Konflikten oder anderen Fragen des sozialen
Miteinanders umgehen sollen und klammern sie
aus. Es gibt viele unterschwellige Konflikte, die
sich manchmal entladen.

Dann werden sie notgedrungen besprochen.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Soziale Beziehungen

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

HIER UnseRe 10 GoLbenen REGEWN
FUR Die ZUSAMMEUAREEIT

Fiir ein gutes Miteinander gibt es Leitlinien.
Diese regeln, wie die Beschiftigten miteinander
umgehen sollen. Die Umsetzung wird aber nicht
thematisiert. In der Realitdt ist Fiihrungsqualitat
von den handelnden Personen abhédngig.

Ein respektvoller Umgang ist daher nicht iiberall
gegeben.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Soziale Beziehungen

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Ein gutes soziales Miteinander wird von allen als
Grundlage fiir Leistungsfdhigkeit und Gesundheit
gesehen. Die Gestaltung der Zusammenarbeit

ist Fiihrungsaufgabe. Fiihrungskrafte sind darin
geschult. Zusammen mit den Mitarbeitervertre-
tungen sorgen sie fiir ein positives Miteinander.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Soziale Beziehungen

Wertschopfend

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Die Arbeit wird so organisiert, dass vielfdltige
hierarchie- und funktionsiibergreifende
Beziehungen aufgebaut werden und soziale
Netzwerke entstehen kdnnen.

Die Qualitdt der Arbeitsbeziehungen,
Zusammenarbeit und Kommunikation wird regel-
mafig hinterfragt. Man achtet aufeinander und
zieht an einem Strang.

Kulturdialoge: Prdvention
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Kulturdialoge: Prdvention

Thema Psychische Belastung
Neue Arbeitsformen

| NEin CHEF, SiE STOREN  MicHT
vf.:t ‘ - W"N SR \:)A s JA' hand
| .20Aica BN DRANM !
el e il

:

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
Schritt 3 — Beispiele finden Arbeiten kann man von iiberall und zu jeder Zeit.
% Wer ein Problem daraus macht, kann sich nach
einem neuen Job umsehen.
Zuriick zu

% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten
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Thema Psychische Belastung
Neue Arbeitsformen

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

WEIET D4, WeE
Swar gs ist?

Mobile Arbeit und Homeoffice sind immer
willkommen. Erst wenn sich jemand beschwert,
wird nachgesteuert.

»lch musste nachts Anrufe entgegennehmen,
jetzt darfich nach 20 Uhr das Handy abschalten.“

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Neue Arbeitsformen

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Es gibt klare Regeln, wie neue Arbeitsformen
gehandhabt werden, z.B. beziiglich Erreichbarkeit,
Pausen und Ergebnisdokumentation.
Fiihrungskrafte kontrollieren, wann und wie
Beschiftigte arbeiten. Das wird von Beschaftigten
als fehlendes Vertrauen erlebt.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Neue Arbeitsformen

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

Vom Cloud Working bis zum Co-Working-Space wird
den Beschiftigten vieles ermoglicht, solange die
psychische und physische Balance erhalten bleibt.
Fiihrungskrafte erkundigen sich in regelmafiigen
Gesprachen, wie es den Beschiftigten dabei geht.
Diese Gesprdache werden auch verteidigt, wenn es
stressig wird.

Kulturdialoge: Prdvention
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Thema Psychische Belastung
Neue Arbeitsformen

Wertschopfend

Zuriick zu
% Schritt 2 — Dialogkarten diskutieren

Zuriick zu
% Schritt 3 — Beispiele finden

Zuriick zu
% Schritt 4 — Losungsideen erarbeiten

ORT SEIN. WAS WARE IHRE BEVIR2UETE

2WEl TAGE SOWTEMN SIE PRo WOCHE Vo
LOoSUNG FuR DIE ANDEREN TAGE T

Die Arbeitsform wird, soweit moglich, an die
Bediirfnisse der Beschéftigten angepasst.
Kollegen und Fiihrungskréafte unterstiitzen unter-
schiedliche Arbeits- und Lebensentwiirfe.

Das gelingt durch intensive Dialoge iiber alle
Hierarchiestufen hinweg.

Kulturdialoge: Prdvention
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