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Was ist CSR?

Ubersetzung:

« Corporate gemeinsam / Unternehmen

« Social gesellschaftlich (1)

* Responsibility = Verantwortung R

|

© Fiedels - stock.adobe.com

CSR steht fur die gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen und Organisationen.

Es gibt keine allgemeingultige, rechtsverbindliche Definition von CSR, sondern viele
Beschreibungen mit unterschiedlichen Ausrichtungen.
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Was ist CSR? — Gemeinsamkeiten der Beschreibungen

» Organisationen sollen im Dienste gesellschaftlicher Interessen handeln.
« CSRist ganzheitlich und betrifft alle Bereiche einer Organisation.
« Was als CSR-Malinahme verstanden wird ist sehr vielfaltig.
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CSR - ein Definitionsversuch

grundlegende Orientierungspunkte:

Maximierung von positiven und Minimierung von negativen
gesellschaftlichen Auswirkungen

Verknupfung von okologischen, okonomischen und sozialen
Zielstellungen (Nachhaltigkeit)

Integration von Stakeholdern* in organisationale
Entscheidungsprozesse

*Stakeholder: Beschaftigte, Kunden, Lieferanten, Nachbarn....
Personen, die die Auswirkungen des/r Handelnden mitbekommen/spiiren.
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CSR bedeutet Verantwortungsubernahme

fir die internen Stakeholder wie Beschéftigte = p EE'%?V'CSEE%S |
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CSR mit Sicherheit und Gesundheit in der Literatur

Themenbereiche, in denen ein Zusammenhang festgestellt werden konnte:

Wahrnehmung Business Case Kommunikation Stellhebel
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Gemeinsame Wahrnehmung

« Sicherheit & Gesundheit werden als automatische Bestandteile von CSR wahrgenommen.

« Es gibt jedoch kulturelle & lokale Unterschiede, z. B. in Abhangigkeit von der jeweiligen
Rechtslage.

Arbeitsplatz

Durch mitarbeiterorien-
tierte Personalpolitik die
Motivation und
Produktivitat der
Mitarbeiter erhohen

Okologie
Verantwortungsvoll mit
Ressourcen und Umwelt
umgehen und langfristig

Kosten senken

Okonomie

Gemeinwesen _
Unternehmerische

Mittels gesellschaft- .
. Verantwortung mit
lichem Engagement irtechaftlich

den eigenen Standort wirischarttichen

. Anforderungen
starken :
vereinen
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pCSR — Perceived CSR

« pCSR spiegelt die Auldensicht der Stakeholder wieder.
« pCSRist ein Mittel zur Motivation und Bindung.

Arbeitsplatz

Durch mitarbeiterorien-

Okologie

Verantwortungsvoll mit

tierte Personalpolitik die
Motivation und
Produktivitat der
Mitarbeiter erhohen

Gemeinwesen
Mittels gesellschaft-
lichem Engagement

den eigenen Standort
starken

\ &

Ressourcen und Umwelt
umgehen und langfristig
Kosten senken

Okonomie
Unternehmerische
Verantwortung mit

wirtschaftlichen
Anforderungen
vereinen
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Wie wirken Sicherheit und Gesundheit auf pCSR?

Annahmen:;

« Geringe Wirkmacht in Industrielandern aufgrund elaborierter gesetzlicher Regelungen zum
Arbeitsschutz, die ein Mindestschutzniveau garantieren.

« pCSR nimmt in Industrielandern schnell Schaden, wenn (nicht einmal) die gesetzlichen
Mindestanforderungen umgesetzt werden.

* Je hoher die pCSR, desto besser die Sicherheit und Gesundheit in einer Organisation
— hohere Regeleinhaltung, hohere Motivation, mehr Verbesserungsvorschlage und
kontinuierliche Senkung der Unfall- und Erkrankungszahlen.
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CSR und gesetzliche Regelungen

» Verantwortung fur interne Stakeholder ist in Europa rechtlich verankert (z. B.
durch das Arbeitsschutzgesetz).

» Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) gilt fur Unternehmen mit
mindestens 3.000 MA (ab 2023) bzw. mindestens 1.000 MA (ab 2024).

« CSR-Berichtspflichten fur Unternehmen:

EU: “CSR is the responsibility of enterprises for their impact on society”
—> fur GroRunternenmen (mehr als 500 MA) besteht seit 2017 bereits eine

Pflicht zur Offenlegung — fur kleinere Betriebe ist das in Planung (“Non-
Financial Reporting Directive” (NFRD))

- NEU: “Corporate Sustainability Reporting Directive” (CSRD) bis 2025

Umsetzung in nationales Recht ab Geschaftsjahr 2024 - einheitlicher
Rahmen fur die Berichterstattung
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Business Case

Verantwortungstubernahme = unternehmerischer Nutzen

Potenziale

Kosteneinsparungen
positive Bindung
Legitimitat
Produktivitat
Reputationsaufbau

Arbeitsplatz

Durch mitarbeiterorien-
tierte Personalpolitik die
Motivation und
Produktivitat der
Mitarbeiter erhohen

Gemeinwesen
Mittels gesellschaft-
lichem Engagement

den eigenen Standort
starken

o

Okologie
Verantwortungsvoll mit
Ressourcen und Umwelt
umgehen und langfristig

Kosten senken

Okonomie
Unternehmerische
Verantwortung mit
wirtschaftlichen
Anforderungen
vereinen
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Business Case

Verantwortungsubernahme = unternehmerischer Nutzen

Arbeitsplatz

Durch mitarbeiterorien-
tierte Personalpolitik die
Motivation und
Produktivitat der
Mitarbeiter erhohen

Gemeinwesen
Mittels gesellschaft-
lichem Engagement

den eigenen Standort
starken

o

Okologie
Verantwortungsvoll mit
Ressourcen und Umwelt
umgehen und langfristig

Kosten senken

Okonomie
Unternehmerische
Verantwortung mit
wirtschaftlichen
Anforderungen
vereinen

Grenzen

Business Case existiert nicht
zwangslaufig, sondern ist
abhangig von Branche und
Betatigungsfeld.
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Kommunikationsstrategie

« CSR-Berichte, CSR-Preis, EN ISO 26000

« Handlungsfeld Sicherheit und Gesundheit bei der
Arbeit als Bestandteil der CSR-Kommunikation.

Problem: Inhalt und Qualitat sind heterogen zwischen
Unternehmen, Einrichtungen und Branchen — Gefahr
des Greenwashing®.

*Ubertragen: ,sich ein griines Mantelchen umhéngen' ist eine kritische Bezeichnung fiir PR-Methoden, die darauf zielen, einem
Unternehmen in der Offentlichkeit ein umweltfreundliches und verantwortungsbewusstes Image zu verleihen, ohne dass es dafiir
eine hinreichende Grundlage gibt
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Stellhebel

« CSR als Forderer der Akzeptanz sicherer und
gesunder Arbeitsgestaltungs- und
Verhaltensmalinahmen.

« CSR als sinnvolle Erganzung zu gesetzlichen
Vorgaben des Arbeitsschutzes oder CSR statt
gesetzlicher Vorgaben.
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Fazit

» Sicherheit und Gesundheit sind ein wichtiges CSR-Handlungsfeld

» Alle Aktivitaten zur sicheren und gesunden Arbeitsgestaltung erhohen die pCSR und
verbessern die Unternehmenskultur.

« Unfallversicherungstrager ibernehmen mit inren Praventionsleistungen gesellschaftliche
Verantwortung.

« CSR-Kampagnen ohne Einhaltung der gesetzlichen Arbeitsschutzregeln konnen nicht
glaubwurdig sein: Verantwortliche Organisationen Ubertragen den jeweils hoheren staatlichen
Standard in ihre weltweiten Standorte.
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Nutzliche Links

« (CSR Grundlage EU.pdf (csr-kompetenz.de)
e (CSR — Praxisbeispiele (csr-in-deutschland.de)
e (CSR - CSR-Preis (csr-in-deutschland.de)

« |INQA.de — Initiative Neue Qualitat der Arbeit — Neue ,INQA-Arbeitswoche” Uber
nachhaltige Lieferketten

« FB GiB — SG — Veranderung Arbeitskulturen — Impulswerkstatt CSR (dguv.de)

10.2022 - Fragen und Anregungen: www.dguv.de


https://www.csr-kompetenz.de/fileadmin/dokumente/CSR_TRAINING_DE.pdf
https://www.csr-in-deutschland.de/DE/Wirtschaft-Menschenrechte/Umsetzungshilfen/Praxisbeispiele/praxisbeispiele.html;jsessionid=A91A1699C909BDE8F193431B37C909BF
https://publikationen.dguv.de/praevention/kampagne-kommmitmensch/weitere-publikationen/4028/corporate-social-responsibility-csr-dos-and-don-ts-bei-der-umsetzung
https://www.csr-in-deutschland.de/DE/Wirtschaft-Menschenrechte/Umsetzungshilfen/Praxisbeispiele/praxisbeispiele.html;jsessionid=A91A1699C909BDE8F193431B37C909BF
https://www.csr-in-deutschland.de/DE/CSR-Preis/csr-preis.html;jsessionid=D0B105BE0D6FD5651D9B9A6BC5787FE0
https://publikationen.dguv.de/praevention/kampagne-kommmitmensch/weitere-publikationen/4028/corporate-social-responsibility-csr-dos-and-don-ts-bei-der-umsetzung
https://www.csr-in-deutschland.de/DE/CSR-Preis/csr-preis.html;jsessionid=D0B105BE0D6FD5651D9B9A6BC5787FE0
https://www.inqa.de/DE/magazin/inqa-update/neue-inqa-arbeitswoche-ueber-nachhaltige-lieferketten.html
https://www.dguv.de/fb-gesundheitimbetrieb/sachgebiete/sg-veraenderung-arbeitskulturen/impulswerkstatt/index.jsp
https://publikationen.dguv.de/praevention/kampagne-kommmitmensch/weitere-publikationen/4028/corporate-social-responsibility-csr-dos-and-don-ts-bei-der-umsetzung
https://www.dguv.de/fb-gesundheitimbetrieb/sachgebiete/sg-veraenderung-arbeitskulturen/impulswerkstatt/index.jsp
https://publikationen.dguv.de/praevention/kampagne-kommmitmensch/weitere-publikationen/4028/corporate-social-responsibility-csr-dos-and-don-ts-bei-der-umsetzung
https://www.dguv.de/fb-gesundheitimbetrieb/sachgebiete/sg-veraenderung-arbeitskulturen/impulswerkstatt/index.jsp
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