< DGUV

fachbgrei_ch Gesundheit im Betrieb

Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung

Gefahrdungen und SchutzmalRnahmen wéahrend der Coronavirus-Pandemie im Gesundheitsdienst

Merkmalsbereich Kontrolle der

Gefahrdung / Belastung |Risikobe|SchutzmalRnahme

Durchfiihrung

der MaRBnahme

Wirksamkeit

Handlungsspielraum

e Schwer planbare

Arbeitssituationen,

Beschaftigte kdnnen in kritischen Situationen eigenstandig
und schnell im Team entscheiden

Verantwortliche/r

Beurteilende/r

unvorhersehbare Kurzfristige fachliche Abstimmungen erfolgen im Team mit

Ereignisse e den Fuhrungskraften sowie Fachexpertinnen und . _
Fachexperten Bis: Am:
RegelméaRige Mdglichkeit zum kollegialen Austausch ist
gegeben MaRRnahme MaBnahme
Konstruktiver Umgang mit Fehlern (ohne durchgefiihrt? wirksam?
Schuldzuweisungen)
Kontinuierliche Verbesserung der Arbeitsablaufe Ja Nein |Ja Nein
Ruckendeckung / Ruckversicherung durch die
Fuhrungsebene

Information / Ungunstiger e Klare Informationswege und -routinen, z. B. durch Verantwortliche/r |Beurteilende/r

Informationsangebot

Informationsfluss im
Betrieb (zu viel, zu
wenig, widersprichlich)

®

Festlegung von Informationskaskaden (z. B. Wer braucht
welche Information? Wie wird erreicht, dass die relevanten
Informationen zeitnah die Beschéftigten erreichen? Wer

Unvollstandige gibt die Informationen zeitnah weiter?) Bis: Am:
Informationsweitergabe Beschaftigten kontinuierlich und gezielte Informationen

innerhalb der Einrichtung Uber die aktuelle Situation geben MaRnahme MaRnahme
(z. B. zur Umwandlung Widerspruchsfreie (also abgestimmte), konkrete und durchgefuihrt?  |wirksam?

von Stationen zu verstandliche Informationen formulieren

Isolierstationen far RegelmaRige Treffen, Team-Meetings vereinbaren Ja Nein |Ja Nein

Corona-Verdachtsfélle,
Hygienestandards,
Verfuigbarkeit und
Verwendung von PSA)

(wechselseitiger Austausch)
Prioritaten der Arbeitsinhalte grundsatzlich setzen und ggf.
taglich anpassen
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Verantwortung

Verunsicherung durch
missverstandliche und
widersprichliche
Information zur Wirkung
von SARS-CoV-2 sowie
zur Lage der Pandemie
vorhanden, da noch
nicht ausreichend
erforscht

Fehlende oder nicht
transparente
Entscheidung, wie
gearbeitet wird bei
knappen Arbeitsmitteln,
z. B. bei nicht
ausreichender PSA
Fehlende oder nicht
transparente
Entscheidung tber
Einsatz von Personal mit
Uberstandener Covid-19-
Erkrankung

Schwierige / moralische
Entscheidung uber
Weiterbehandlung,
Behandlungsmethode,
insbesondere bei nicht
ausreichendem
Personal, Material und
Geraten (z. B.
Beatmungsgerate) und
fehlender
Patientenverfiigung

®b®

< DGUV

fachbe_.-reich Gesundhe_it_

Fursorgepflicht wahrnehmen und wenn die Fursorge nicht
gewabhrleistet werden kann, Informationsweitergabe an die
Ubergeordnete Hierarchieebene

Angebot eines Krisen-Coaching fur Fihrungskréfte und
Personen in Verantwortung (Wie kénnen Fuhrungskréfte
das Team und sich selbst im Ausnahmezustand starken?),
z. B. Angebot der VdeK https://www.mehrwert-
pflege.com/media/Sofortangebot_Corona.pdf

z. B. Angebot der BGW https://www.bgw-
online.de/DE/Arbeitssicherheit-Gesundheitsschutz/Psyche-
und-Gesundheit/Corona-Krisen-Coaching_node.html|
Anwendung der Triage gemal den Empfehlungen des
Deutschen Ethikrats: Einrichtung von Fallkonferenzen,
Festlegung von Entscheidungskriterien
https://www.ethikrat.org/fileadmin/Publikationen/Ad-hoc-
Empfehlungen/deutsch/ad-hoc-empfehlung-corona-
krise.pdf

Ggf. schwerwiegende Entscheidungen im Team treffen und
nicht durch betreuenden Beschéftigten alleine

Verantwortliche/r

Bis:

Mafnahme
durchgefihrt?

Ja Nein

|
dlUVE

Beurteilende/r

Am:

MaRnahme
wirksam?

Ja Nein

im B_e_trieb
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Qualifikation

Emotionale
Inanspruchnahme

Fehlende Qualifikation:
e Personal, das unter

normalen Bedingungen
in anderen Bereichen
eingesetzt wird
Auszubildende und
Medizinstudierende
Betriebsfremdes
Personal, z. B.
Reservistinnen und
Reservisten, die zur
Verstarkung eingesetzt
werden

Berufsfremde Gruppen
(z. B.
Bundesfreiwilligendienst,
freiwillige
Wehrdienstleistende,
Freiwilliges soziales
Jahr)

Hohe Anzahl an
schweren
Krankheitsverlaufen
Umgang mit erkrankten,
verangstigten und
hilfsbedrftigen
Personen sowie
Kolleginnen und
Kollegen

Umgang mit Erleben von
Leid (z. B.
Kontaktreduzierung /
Vereinsamung),
Umgang mit Sterben und
Tod von Patientinnen

®PH®

®b®
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Fachbereich Ge_sundhe_it im Betrieb

e Klare Festlegung treffen, fir welche Aufgaben welche

Qualifikation notwendig ist bzw. unter welchen
Voraussetzungen einzelne Aufgaben Gibernommen werden
kénnen

Sorgféltige und angemessene Ein- und Unterweisung in
neue Aufgabenbereiche (z. B. ausreichend Zeit fir
Einweisung und Einarbeitung einplanen)

Wenn méglich Festlegung von Mentorinnen und Mentoren
Patenschaften

Beriicksichtigung von Angsten, Unsicherheiten und
Uberforderung in der Qualifikation und durch Gespréche
mit Fachexpertinnen und Fachexperten und / oder
Fuhrungskraften

RegelmaRiges aktives kollegiales Gesprachsangebot,
Teamgedanken und Zusammenhalt férdern, enttabuisieren
der Angste, Gefiihle und Wertschatzung fiir erbrachte
Leistung geben (Intervision / kollegiale Beratung)
Routinehaft, kurze und effektive Supervision belastender
Situationen / Schichten durchfiihren

Einsatz von qualifizierten psychologischen
Erstbetreuenden nach DGUV 206-023 initiieren,
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/
3227; Webcode: p206023

Liste mit Unterstiitzungsangeboten und Ansprechpersonen
zur Verfligung stellen

Extremereignisse dem zustandigen
Unfallversicherungstrager melden

Angebote von psychosozialer Unterstitzung:

Verantwortliche/r

Bis:

MalRnahme
durchgefuhrt?

Ja Nein

Verantwortliche/r

Bis:

Mafnahme
durchgefihrt?

Ja Nein

Beurteilende/r

Am:

MalRnahme
wirksam?

Ja Nein

Beurteilende/r

Am:

MaRRnahme
wirksam?

Ja Nein
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und Patienten oder
Kolleginnen und
Kollegen

fehlende
Selbstwirksamkeit,
eigene Ohnmacht,
Gefuihl von
Unzulanglichkeit
Ungewissheit bzgl. der
sich verandernden
Situation

Umgang mit Personen,
die die
SicherheitsmalRnahmen
(z. B. ausreichend
Abstand) nicht einhalten
wollen / kbnnen
Auftreten von Gewalt
und Belastigung (u. a.
Beleidigung,
Belastigung, Bedrohung
(verbal, physisch) durch
Patientinnen und
Patienten, Klientinnen
und Klienten sowie
Angehorige

Auftreten von medialer
Gewalt gegeniiber
Beschaftigten z. B.
Anfeindungen Uber
social media

Umgang mit
selbstauferlegten
langfristigen
Kontaktbeschrankungen
des Personals zum

< DGUV

fa

- telefonischen Krisenberatung fir Beschaftigte
z. B. Angebote der BGW (z.B. https://www.bgw-
online.de/DE/Arbeitssicherheit-
Gesundheitsschutz/Psyche-und-Gesundheit/Corona-
Telefon-Krisenberatung_node.html) oder aus eigenen
Mitteln heraus kurzfristiger Aufbau einer psychosozialen
Unterstitzung fur Beschéftigte

- Krisen-Coaching fiir Fihrungskrafte und Personen in
Verantwortung (siehe Links bei Arbeitsbedingung
LVverantwortung®)

Patientenverfiigungen fordern bzw. beachten

Angehdrige in Entscheidungen und Sterbeprozess

einbinden

Palliativbetreuungsteam einbinden

Feste Gedenk- und Trauerrituale einfihren zum Umgang

mit Tod und Sterben

Musterantworten den Beschéftigten zur Verfligung stellen,

gemeinsame Sprachregelungen treffen bei medialen

Anfeindungen gegeniiber Beschaftigten

Beschaftigte vor Gewalteinwirkungen schitzen, z. B.

raumliche Trennung am Empfang. Weitere Empfehlungen

und Beispiele kénnen der Fachinformation ,Pravention von

Gewalt und Aggression gegen Beschaftigte im

Gesundheitsdienst und der Wohlfahrtspflege* entnommen

werden, s. Link:

https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/

3429

ch

be_.-reich Ge_sundhe_it_ im Betrieb
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Arbeitszeit

Arbeitsablauf

Schutz von
(Bewohnerinnen und
Bewohnern und)
Patientinnen und
Patienten

Ggf. schwerwiegende
Entscheidungen treffen
mussen (Triage)
Lange Arbeitszeiten
Uberstunden /
Mehrarbeit

Arbeit auf Abruf
Kurzarbeit

Hohe Arbeitsintensitat in
sensiblen Bereichen (z.
B. Zentrale
Notaufnahme,
Intensivstation,
Isolierstationen)
Eigenen
Qualitatsanspruch an
Tatigkeit nicht gerecht
werden - Mitarbeitende
haben durch eng

®Pb®

®b®

< DGUV

Fachbereich Ge_sundhe_it im Betrieb

Arbeit so organisieren, dass die regulare Arbeitszeit

eingehalten wird.

Weitere Beschaftigte befristet einstellen, um schnell Abhilfe

zu schaffen

Pausensystem optimieren, moglichst eigenverantwortliche

Pausengestaltung, bei hoher Belastung ggf. mehr Pausen

einrichten

- RegelmaRige Pausen sicherstellen (z. B. durch
Festlegung von Pausengruppen, die einander
wechselseitig vertreten

- Kurzpausen (von ca. 3- 5 Minuten Dauer)

Freizeitausgleich in ruhigeren Zeiten ermdglichen

Hintergriinde zur Entscheidung Kurzarbeit transparent

machen

Existenzangste thematisieren, Perspektiven aufzeigen und

gemeinsames Ziel hervorheben

Organisation so gestalten, dass bei Zeitdruck Hilfe
angefordert werden kann (z. B. Springersystem
organisieren)

Wartezeitregelungen fur Patientinnen und Patienten
einfihren (z. B. Online-Anmeldung)

Unterbrechungen des normalen Arbeitsablaufes maglichst
ausschlieRen, z. B. durch Organisation einer
Telefonbereitschaft (Telefon am Girtel), damit Gbrige
Beschaftigte ungestort arbeiten kénnen.
Funktionsfahigkeiten von technischer Ausstattung und
anderen Arbeitsmitteln sicherstellen

Verantwortliche/r

Bis:

Mafnahme
durchgefihrt?

Ja Nein

Verantwortliche/r

Bis:

Mafnahme
durchgefihrt?

Ja Nein

Beurteilende/r

Am:

MaRnahme
wirksam?

Ja Nein

Beurteilende/r

Am:

MaRnahme
wirksam?

Ja Nein
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Kommunikation /
Kooperation

Kollegen

getakteten Arbeitsablauf

nicht ausreichend Zeit
Vermehrtes Auftreten
von Fehlern durch
Zeitdruck

Fehlende Zeit fur den
sicheren Umgang mit
PSA bei schwer
erkrankten Personen

isolierter
Einzelarbeitsplatz
keine oder geringe
Maoglichkeit der
Unterstitzung durch
Fuhrungskrafte oder
Kolleginnen und
Kollegen

keine klar definierten
Verantwortungs- und
Aufgabenbereiche

fehlende soziale
Unterstitzung und
Kollegialitat

®Pb®

®b®

< DGUV

Fachbereich Ge_sundhe_it im Betrieb

Kurze Auszeiten von der klinischen Tatigkeit anbieten bzw.

auch bei Personalknappheit sicherstellen

Anleitungen zum Verhalten bei Stérungssituationen geben,

z. B. Eigenschutz auch in Stresssituationen

(HygienemalRnahmen, PSA)

Pausensystem optimieren, moglichst eigenverantwortliche

Pausengestaltung, bei hoher Belastung ggf. mehr Pausen

einrichten

- RegelmaRige Pausen sicherstellen (z. B. durch
Festlegung von Pausengruppen, die einander
wechselseitig vertreten

- Kurzpausen (von ca. 3- 5 Minuten Dauer)

Klare und definierte Kommunikationsstrukturen schaffen (z.
B. Dienstbesprechungen, Dienstiibergabe,
Mitarbeitergesprache)

Austausch und Kollegialitat starken, z. B. zu definierten
Zeiten (vor Beginn oder am Ende der Tatigkeit) einen
Austausch erméglichen, offen Angste und Unsicherheiten
ansprechen, Individualitat beriicksichtigen
(unterschiedliche Reaktionen auf gleiche Situation).
Hinweise aus der Belegschaft ernst nehmen und
Maoglichkeiten der Umsetzung prifen z. B.
Verbesserungswiinsche

Klare Aufgaben, abgegrenzte Verantwortungsbereiche,
klare Zustandigkeitsregelungen fiir die Krisensituation
formulieren und kommunizieren

Wertschatzung statt Herabwirdigung der Beteiligten (z. B.
um Hilfe zu bitten ist kein Zeichen der Schwéche, sondern
menschlich und verantwortungsbewusst gegenuber
anderen)

Kollegen und Kolleginnen reagieren auf kritische
Verhaltensweisen und greifen ein, machen Auffalligkeiten
angemessen zum Thema

Vermeiden und Achten von Lastereien, Mobbing,
Schuldzuweisungen und Herabwiirdigungen der Beteiligten

Verantwortliche/r

Bis:

Mafnahme
durchgefihrt?

Ja Nein

Verantwortliche/r

Bis:

Beurteilende/r

Am:

MaRnahme
wirksam?

Ja Nein

Beurteilende/r

Am:
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Vorgesetzte

Biologische Faktoren

e keine Qualifizierung der
Fuhrungskrafte im
Umgang mit
Krisensituationen

e Fehlendes Feedback
oder Anerkennung fur
erbrachte Leistungen

e Fehlende Fuhrung,
fehlende Unterstutzung
im Bedarfsfall

e Eigene Infektionsgefahr

®

®

P66

< DGUV

Fachbereich Ge_sundheit im Betrieb

Einschaltung der Interessenvertretungen z. B. in
Konfliktsituationen

Gegenseitige Unterstitzung fordern — Kolleginnen und
Kollegen mit konkreten Anzeichen einer Uberlastung
ansprechen (z. B. Pause vorschlagen, auf
Unterstitzungsangebote aufmerksam machen)
Achtsamer und wertschatzender Umgang im Team
(siehe Links emotionale Inanspruchnahme)

Einflhlsame, aber eindeutige und klare Sprache
Aufmerksame Beobachtung, um Isolierung und Rickzug
von Kolleginnen und Kollegen friithzeitig zu erkennen
Vorbildliches Auftreten von Fihrungskraften (z. B.
beziiglich persénlicher Schutzausriistungen, Umgang mit
eigener Gesundheit)

Gesprachskreise / Problemlésegruppen organisieren (z. B.
kollegiale Beratung, hierarchietibergreifende
Fuhrungstreffen)

RegelmalRige direkte, personliche Einzelgesprache mit
Beschaftigten fihren

Grundsatzliche Bestatigung der fachlichen Kompetenz und
Bestarkung des Selbstwertgefiihls des Beschaftigten
Ermutigung, Emotionen und Angste zulassen - individuelle
Reaktionen und Strategien thematisieren, gegenseitiges
Verstandnis und Unterstiitzung férdern, die Bedeutung des
Vertrauens und Zusammenhalts in Krisensituationen
hervorheben

Unterstitzungsangebote zum Umgang mit der
Krisensituation in Anspruch nehmen (siehe Links unter
Verantwortung)

Transparente Kommunikation der Ergebnisse der
Gefahrdungsbeurteilung bzw. Risikobewertung durch den
Arbeitgebenden unter Bertcksichtigung der lokalen
Gegebenheiten und Einbeziehung des
Hygienefachpersonals, der Expertinnen und Experten fir

Mafnahme
durchgefihrt?

Ja Nein

Verantwortliche/r

Bis:

Mafnahme
durchgefihrt?

Ja Nein

Verantwortliche/r

Bis:

MaRnahme
wirksam?

Ja Nein

Beurteilende/r

Am:

MaRnahme
wirksam?

Ja Nein

Beurteilende/r

Am:
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Arbeitsplatz- und
Informationsgestal-
tung

e Angste und
Unsicherheiten aus
- Missachtung des

Abstandsgebots durch
andere
Arbeitsplatzgestaltung
nicht zur
Kontaktreduzierung
geeignet

Fehlende Hinweise
zum Abstandhalten im
Umgang mit
Patientinnen und
Patienten, Klientinnen
und Klienten und
Angehorigen

®b®

wr

Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit und ggf. dem

zustandigen Gesundheitsamt

Unterweisung der Beschéftigten entsprechend den

Ergebnissen der Gefdhrdungsbeurteilung

(Betriebsanweisung)

Hinweise aus der Belegschaft ernst nehmen und

Maoglichkeiten der Umsetzung prifen z. B.

Verbesserungsvorschlage

Beruicksichtigung der Angste der Beschéftigten vor

Infektion (Austausch zur aktuellen Situation und Umgang

damit):

- Kollegialen Austausch erméglichen.

- Auffanggesprache zwischen Fihrungskraften und
Beschaftigten durchfihren.

Entscheidung zu seriellen SARS-CoV-2-Testungen des

Personals treffen

Transparente Kommunikation der Ergebnisse der
Gefahrdungsbeurteilung bzw. Risikobewertung durch den
Arbeitgebenden unter Berucksichtigung der lokalen
Gegebenheiten und Einbeziehung des
Hygienefachpersonals, der Expertinnen und Experten fur
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit und ggf. dem
zustandigen Gesundheitsamt

Unterweisung der Beschéftigten entsprechend den
Ergebnissen der Geféahrdungsbeurteilung
(Betriebsanweisung)

Hinweise aus der Belegschaft ernst nehmen und
Maoglichkeiten der Umsetzung prifen z. B.
Verbesserungsvorschlage

Angste und Unsicherheiten der Beschéftigten bei Nicht-
Umsetzung und Nicht-Einhaltung der MaRnahmen
berlicksichtigen.

DGUV

Fachbereich Ge_sundhe_it im Betrieb

Mafnahme
durchgefihrt?

Ja Nein

Verantwortliche/r

Bis:

MalRnahme
durchgefuhrt?

Ja Nein

MaRnahme
wirksam?

Ja Nein

Beurteilende/r

Am:

MalRnahme
wirksam?

Ja Nein
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Arbeitsmittel

e Unsicherheit, Sorgen
und Angste im
Zusammenhang bei
Unterversorgung mit
PSA und
Desinfektionsmitteln

®HG
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_Fachbe_.-reich Ge_sundhe_it_ im Betrieb

Transparente Kommunikation der Ergebnisse der
Gefahrdungsbeurteilung bzw. Risikobewertung durch den
Arbeitgebenden unter Berlcksichtigung der lokalen
Gegebenheiten und Einbeziehung des
Hygienefachpersonals, der Expertinnen und Experten fr
Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit und ggf. dem
zustandigen Gesundheitsamt

Ubersicht der besonders erforderlichen Arbeitsmittel
anlegen und die Bestande regelmaRig prufen, damit keine
Verknappung eintritt

Bei einer aktuellen Unterversorgung mit Schutzmitteln eine
gemeinsame Ldsung im Team mit Expertinnen und
Experten und Entscheidern finden, gemeinsames
Verhalten abstimmen — transparente Absprachen
Strategien fur einen Ressourcen-schonenden Einsatz von
Masken bzw. weiterer personlicher Schutzausriistung
entwickeln

Verantwortliche/r

Bis:

Malnahme
durchgefuhrt?

Ja Nein

Beurteilende/r

Am:

MalRnahme
wirksam?

Ja Nein
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