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_Ildeas matter®

(Douglass C. North)
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> Das uneigennutzige Teilen des Mantels ist fur
viele Menschen Ausdruck von Solidaritat und
Verantwortung

> Fur den Eintritt fUr moralische Werte wurde
Martin heilig gesprochen

> Martin war aber kein guter Unternehmer (sonst
hatte er eine Mantelfabrik gebaut)

> Problem: Unternehmer werden niemals heilig
gesprochen (auch dann nicht, wenn sie tausende
von Arbeitsplatzen schaffen)

> Geschichte zeigt, dass Wirtschaft und Ethik (bzw.
Eigeninteresse und Moral) gedanklich nicht per
Se zusammenpassen

CSR hat nichts mit Gutmenschentum zu tun,
sondern ist ein Wertschépfungstreiber
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“The payment of five dollars a day for an eight-hour day was one of
the finest cost-cutting moves we ever made” (Henry Ford)




V CSR: Die gesellschaftliche
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Unternehmen haben die Verantwortung, zu einem fruchtbaren
Verhaltnis zwischen Wirtschaft und Gesellschaft beizutragen
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Offentlichkeit Mitarbeiter

(Ansehen, Legitimitat, (Commitment, Identi-
Unterstutzungsbereit- fikation, Leistungs-
schaft, ... ) bereitschaft, ... )

Kunden

(Zufriedenheit, Loya-
litat, Weiterempfeh-
lungsbereitschaft, ...)

Bjojug 1ebnsuibue

Eine fundierte (I) CSR-Strategie verbessert verhaltensrelevante
Stakeholdereinstellungen
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The Effects of Corporate Social Responsibility on Employees’ Aftective
Commitment: A Cross-Cultural Investigation

Karsten Mueller Kate Hattrup
University of Osnabriick San Diego State University
Sven-Oliver Spiess Nick Lin-Hi
University of Osnabriick University of Mannheim

This study investigated the moderating effects of several Global Leadership and Organizational Behavior
Effectiveness (GLOBE) cultural value dimensions on the relationship between employees” perceptions of their
organization’s social responsibility and their affective orgamizational commitment. Based on data from a
sample of 1,084 employees from 17 countries, results showed that perceived corporate social responsibility
(CSR) was positively related to employees” affective commitment (AC), after controlling for individual job
satisfaction and gender as well as for nation-level differences in unemployment rates. In addition, several
GLOBE value dimensions moderated the effects of CSR on AC. In particular, perceptions of CSR were more
positively related to AC in cultures higher in humane onentation, institutional collectivism, ingroup collec-
tivism, and future orientation and in cultures lower in power distance. Implications for future CSR research
and cross-cultural human resources management are discussed.
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« WOUHENADITUNG FUR PORLITIR WIRTSTIIATT WIASEN UND RULTEIR

Meine Firma
liebt mich nicht

Obwohl viele Jobs sicher sind und gut
bezahlt, gehr die Mehrheit der Deutschen niche
gerne zur Arbeir. Zum Teil liegt das an zu
hoben Ervartungen. Vor ;.Ifl-.11 aber
vermissen Mitarbeirer eines: Wertschitung
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‘WOLLEN EINEN
MEHRWERT FUR DIE
GESELLSCHAFT LEISTEN

60%

78%

WOLLEN MIT IHRER ARBEIT
MENSCHEN HELFEN UND
DIE WELT VERANDERN

73%

WOLLEN MIT
IHRER ARBEIT VIEL
GELD VERDIENEN

Quelle: embrace

(Zuklnftige) Mitarbeiter wollen Arbeit mit Sinn
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Industrie 4.0 gefahrdet Millionen Jobs

Der Vormarsch der digitalen Welt in den Fabriken und Biiros kénnte nach einer Studie des Weltwirtschaftsforums (WEF) bis
2020 unterm Strich mehr als fiinf Millionen Jobs kosten. Rund fiinf Millionen herkdmmliche Arbeitsplatze sollen verloren gehen.

VORIGER ARTIKEL . NACHSTER ARTIKEL

Olpreise weiter auf Talfahrt VW setzt auch in den LISA
weiter auf Diesel

Digitalisierung ist ein substantieller Risikofaktor fiir
psychologischen Stress




Eine (fundierte!) CSR-Strategie
hat positive Effekte auf das
Wohlbefinden von Mitarbeitern
und ihr Vertrauen in die
Unternehmensleitung



Corporate Social Responsibility



V Kategorisierung von CSR-
g Handlungsfeldern

,Doing good*

(Freiwillige Verantwortungs-
ubernahme innerhalb und aulerhalb
des Kerngeschafts)
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»Avoiding bad“

(Gesetzes- und normkonformes
Verhalten zur Vermeidung von
Fehlverhalten im Rahmen der

gesamten Wertschopfung)
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Mitarbeiter- Arbeitsstandards
schulungen bei Lieferanten

Cause Related Betriebs-
Marketing kindergarten

Kann ,doing good® die Basis fiir langfristig wertschaffende CSR-
Strategien sein?
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Interpretations- FETTIERING
Beobachtung P von Intentionen Verhalten

rozesse :
P Einstellungen

Subjektivitat
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Stakeholder-
Einstellungen

_ mene Verant- i
ekt (Commitment,
- wortlichkel Zufriedenheit etc.)
|

Wahrgenom-

\ )

Asymmetrieeffekt:
Aufmerksamkeit, Persistenz, Salienz

Die Vermeidung von Fehlverhalten ist die Basis einer fundierten
und langfristig wertschaffenden CSR-Strategie




Negative Informationen rufen starkere affektive und kognitive
Reaktionen hervor als positive Informationen
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> Fehlverhalten kann nicht durch ,,doing good” ausgeglichen werden

> Im Zweifelsfall beschadigt eine einzige Verfehlung massiv die wahr-
genommene Verantwortlichkeit

> Je besser das Image, desto grolder sind die negativen Effekte von
Fehlverhalten

> Im Falle von Fehlverhalten kann ,doing good” negativ auf Unternehmen
zuruckwirken (Bumerang-Effekt)

> Normativ ist die Vermeidung von Fehlverhalten hoherwertiger als Gutes
zu tun (,,primum non nocere®)

Die Vermeidung von Fehlverhalten bildet die Kernherausforderung
bei CSR
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Herzlichen Dank fur lhr
Interesse!

Nick Lin-Hi
nick.lin-hi@uni-vechta.de
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