
Informatie over de verwerking van uw persoonsgegevens door het Duitse 
Verbindingscentrum voor Ongevallenverzekering - Internationaal in overeenstemming 
met art. 13, 14 van de Europese Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) 

 
De Europese Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) is sinds 25.05.2018 
volledig van toepassing. In deze context moet rekening worden gehouden met de specifieke 
informatieverplichtingen (art. 13, 14 AVG in combinatie met §§ 82, 82a vqn het Duitse Sociaal 
Wetboek – SGB [SGB staat voor "Sozialgesetzbuch" en is een belangrijk onderdeel van het 
Duitse sociaal recht.] – X). 

 
Bij dezen informeren wij u over het verzamelen en verwerken van uw persoonlijke gegevens. 

Wie is verantwoordelijk voor de gegevensverwerking en met welke instantie kunt u 
contact opnemen? 

 
De verantwoordelijke instantie is de 

 
Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e.V. (DGUV) 
Glinkastr. 40 
10117 Berlijn 

 
Tel.: +49 30 13001-6130 
Fax: +49 30 13001-6132 
E-mail: info@dguv.de 

 
Binnen de DGUV is de volgende organisatorische eenheid verantwoordelijk: 

 
Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung e.V. 
Deutsche Verbindungsstelle Unfallversicherung – Ausland (DVUA) 
Postbus 4 01 65 
10061 Berlijn 

 
E-mail: dvua@dguv.de 

U kunt onze functionaris voor gegevensbescherming bereiken via 
datenschutzbeauftragter@dguv.de of via de bovenstaande contactgegevens. 

 
Wat is het doel van de gegevensverwerking? 

 
Overeenkomstig artikel 139a (1) nr. 1 SGB VII voert de Deutsche Gesetzliche 
Unfallversicherung e.V. (Duitse wettelijke ongevallenverzekering) de taken uit van het Duitse 
Verbindingscentrum voor Ongevallenverzekering - Buitenland (hierna'Verbindingscentrum' 
genoemd). 

Het Verbindingscentrum is verplicht de noodzakelijke gegevens te verzamelen en te 
verwerken in het kader van de uitvoering van zijn wettelijke taken. De gegevens zijn nodig 
om duidelijk te maken waar u verzekerd bent en om de uitkeringen te verstrekken die nodig 
zijn na een arbeidsongeval of beroepsziekte. 

We zullen uw persoonsgegevens uitsluitend verzamelen en verwerken voor zover dat nodig is 
om deze taken uit te voeren. Een verdere verwerking van persoonsgegevens die voor een 
bepaald doel zijn verzameld, is alleen toegestaan indien dit absoluut noodzakelijk is voor een 
andere taak die ons door de wet is toegewezen of indien u ons hiervoor toestemming geeft. 
Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn als vorderingen tot terugbetaling (regres) tegen mogelijke 
aansprakelijke partijen moeten worden onderzocht. 

 
Een volledig overzicht van onze taken vindt u in § 139 a SGB VII. We verwerken uw 
persoonsgegevens in het bijzonder om: 
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1. te bepalen welke sociale verzekeringswetgeving op u en uw verzekeringsdekking 
van toepassing is, 

2. de voorwaarden voor uitkeringen onder de wettelijke ongevallenverzekeringswet te 
controleren, de nodige uitkeringen te verstrekken en de gemaakte kosten te 
verrekenen met de verantwoordelijke kostendrager in het buitenland, 

3. vorderingen tot terugbetaling en schadevergoeding geldend maken in gevallen 
waarin het Verbindingscentrum diensten heeft verleend op grond van de onjuiste 
veronderstelling dat het zelf verantwoordelijk was, 

4. administratieve bijstand in grensoverschrijdende gevallen te coördineren en 
5. u persoonlijk te informeren, uitleg te geven en te adviseren. 

 
Op welke wettelijke basis worden uw gegevens verzameld en verwerkt? 

 
1. Wet (art. 6 par. 1 lit. c en e AVG in samenhang met § 139a SGB VII, § 77 SGB X, § 6 
lid 2 SozSichEUG en art. 1 letter r en art. 36 van Verordening (EG) nr. 883/2004) 

Uw persoonsgegevens zijn onderworpen aan het sociaal beroepsgeheim conform artikel 35 
SGB I. 

 
Dit betekent dat wij uw persoonsgegevens alleen verwerken in het kader van de wettelijke 
bepalingen van de SGB. We vernemen uw persoonsgegevens enkel als we ze nodig hebben 
om onze taken uit te voeren. 

Om aan onze wettelijke verplichtingen te voldoen, zijn we bij wet gemachtigd en verplicht om 
alle persoonsgegevens te verzamelen en te verwerken die nodig zijn voor de beoordeling 
van uw vordering. De hiervoor relevante rechtsgrondslagen zijn met name de AVG, SGB VII 
en X, alsmede Verordening (EG) nr. 883/2004 en Verordening (EG) 
nr. 987/2009. 

 
Aangezien wij onze taak alleen kunnen uitvoeren metvolledige gegevens, hebt u ook een 
plicht tot die mate van medewerking in overeenstemming met § 60 SGB I. Als u deze 
medewerkingsplicht niet nakomt, kan het zijn dat wij niet kunnen bepalen of u recht heeft op 
bepaalde uitkeringen. Dit kan nadelige gevolgen voor u hebben, waaronder het niet 
toekennen van uitkeringen. 

We trachten de benodigde persoonsgegevens direct bij u te verzamelen. Omdat dit niet altijd 
mogelijk is, zijn er wettelijke uitzonderingen op deze regel met betrekking tot het direct 
verzamelen van gegevens. De gegevens kunnen dan worden opgevraagd bij andere 
instanties. Dit zijn bijvoorbeeld de artsen die u behandelen, uw werkgever of uw 
zorgverzekeraar. In deze uitzonderlijke gevallen heeft u het recht om te worden ingelicht over 
de verstrekte gegevens. 

 
2. Toestemming (Art. 6 lid 1 letter a en Art. 9 lid 2 letter a AVG) 

 
Als de gegevensverwerking met uw toestemming als passend wordt geacht, zullen we bij het 
verkrijgen van uw toestemming de voor- en nadelen van uw vrijwillige beslissing uitleggen. 

 
Welke categorieën van persoonsgegevens worden verwerkt? 

In het geval van een vordering zijn de volgende persoonsgegevens relevant: 
 

– Persoonlijke gegevens (achternaam, voornaam, geboortedatum, enz.), 
– Contactgegevens (adres, telefoonnummer, e-mailadres, enz.), 
– Verwerkingsgegevens (dossiernummer van het voorval, gegevens van de 

bankrekening, enz,) 
– Details van de vordering (verloop van het ongeval, diagnoses, medische 

rapporten, meningen van deskundigen, eerdere ziekten, enz,) 



– Regresgegevens (getuigenverklaringen, deskundigen, informatie 
van onderzoeksinstanties, aansprakelijkheidsverzekeraars, 
benadeelde partijen, etc.). 

 
Wie wordt op de hoogte gebracht van uw gegevens? 

Wij geven uw persoonsgegevens alleen door aan instanties buiten het Verbindingscentrum 
als dit wettelijk is toegestaan of als u ons hiervoor toestemming hebt gegeven. 

 
De mogelijke ontvangers van uw persoonlijke gegevens: 

 
– Dienstverleners (bijv. artsen, deskundigen, ziekenhuizen, 

revalidatiecentra, dienstverleners op het gebied van medische hulp, 
apotheken), 

– Ongevallenorganisatie of verantwoordelijke instelling (bijv. werkgever, 
universiteit, school, kinderdagverblijf, hulpverleningsbedrijf), 

– Andere dienstverleners (bijv. de bevoegde sociale verzekeringsinstellingen in het 
buitenland voor de terugbetaling van de door het Verbindingscentrum toegekende 
kosten en, indien van toepassing, voor de vaststelling van schadevergoedingen), 

– partijen die betrokken zijn bij regresprocedures (bijv. partijen die betrokken 
zijn bij het ongeval, getuigen, aansprakelijkheidsverzekeraars, politie), 

– organen die betrokken zijn bij de gerechtsadministratie en 
dienstverleners (bijv. advocaten, rechtbanken, insolventiediensten, 
financiële instellingen), 

– overkoepelende organisatie van de Duitse Sociale Ongevallenverzekering 
(bijv. voor statistieken), 

– overheidsinstanties voor arbeidsbescherming. 

Worden uw gegevens doorgegeven aan een derde land of een internationale 
organisatie? 

 
Een overdracht naar een land buiten de Europese Unie of naar een land zonder een adequaat 
niveau van gegevensbescherming of naar een internationale organisatie zal alleen 
plaatsvinden in het kader en binnen de grenzen van de relevante verordeningen inzake de 
coördinatie van socialezekerheidsstelsels of bilaterale overeenkomsten inzake sociale 
zekerheid. 

 
Hoe lang worden uw gegevens bewaard? 

 
De gegevens worden opgeslagen zolang we deze nodig hebben om onze wettelijk 
toegewezen taken uit te voeren, met inbegrip van bewaarplichten. 

 
De bewaartermijn is afhankelijk van verschillende factoren, bijv: 

 
– Voor factuurgegevens of factuurgebonden documenten geldt een bewaartermijn 

van zes of tien jaar. 
– Wat betreft gegevens over ongevallen of informatie in verband met beroepsziekten, 

hangt de bewaartermijn af van hoe lang de gegevens eventueel nodig zijn, zelfs 
nadat de administratieve procedure is afgerond (bijv. in het geval van 
vervolgklachten). 

 
Welke rechten hebt u met betrekking tot gegevensbescherming? 

 
U hebt te allen tijde recht op informatie over de persoonsgegevens die wij over u verzamelen 
en verwerken. 

U heeft ook het recht op rechtzetting, verwijdering en beperking van de verwerking van uw 
persoonsgegevens. Hiervoor moet echter wel worden voldaan aan de vereisten van deze 
voorschriften. 



Uw recht tot herroeping 

 
Zoals hierboven beschreven, is de verwerking van gegevens bij wettelijke 
ongevallenverzekeringen over het algemeen gebaseerd op wettelijke grondslagen. In deze 
gevallen hebt u geen recht tot herroeping. 

 
Als de gegevensverwerking echter met uw toestemming is uitgevoerd, kunt u uw toestemming te 
allen tijde herroepen. Het herroepen van uw toestemming geldt echter alleen voor de toekomst en 
dus niet voor het verleden. De gegevensverwerking die is uitgevoerd tot het moment van uw 
herroeping blijft rechtsgeldig. 

 
U moet uw herroeping melden bij het Verbindingscentrum. U vindt onze contactgegevens op de 
eerste pagina van deze verklaring inzake gegevensbescherming. 

 
Uw recht om een klacht in te dienen 

Als u van mening bent dat uw rechten zijn geschonden bij de verwerking van uw 
persoonsgegevens, kunt u ook contact opnemen met de toezichthoudende autoriteit voor 
gegevensbescherming die voor ons verantwoordelijk is. 

 
De toezichthoudende autoriteit voor gegevensbescherming die voor ons verantwoordelijk is: 

 
De federale functionaris voor gegevensbescherming en vrijheid van informatie (BfDI) 
Graurheindorfer Str. 153 
53117 Bonn 

 
Telefoon: +49 (0)228 997799-0 
Fax: +49 (0)228 997799-5550 
E-mail: poststelle@bfdi.bund.de 

 
Meer informatie 

 
Als u nog vragen hebt over gegevensbescherming, kunt u steeds contact opnemen met 
onze functionaris voor gegevensbescherming of met de afdeling gegevensbeschermingsrecht 
van de DGUV. 
U kunt ons telefonisch bereiken op het telefoonnummer: +49 30 13001-0 of door ons een e-
mail te sturen naar het volgende adres: datenschutz@dguv.de. 

Als u nog vragen hebt over de taken van het Verbindingscentrum of over uw 
verzekeringsdossier, neem dan rechtstreeks contact op met het 
Verbindingscentrum(dvua@dguv.de). 
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