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Standige Erreichbarkeit

Vom Job abschalten ist kaum
mehr maoglich

Zwei Drittel der Beschaftigten fiihlen sich durch standige Erreichbarkeitim
Job belastet. Besonders leiden die Partner, zeigen neue Studien. Das

vergroRert den Stress

Von Tina Groll
ZEIT, 2015
Wenn stéindige Erreichbarkeit zum Problem
wird

t2 13t der Arbertramer ouch m letten

WELT, 2012

Standige Erreichbarkeit — Verbreitung

ARBEIT

Standige Erreichbarkeit macht krank

bell/dpa Berfin. Flexibles Arbeiten ist Segen und Fluch
Berufsieben

zugleich. Die stindige Erreichba

kann einer Studie zufolge auch gesundheitliche Folgen

habe.

Y VBG

NOZ, 2016

Stress

Standige Erreichbarkeit hat psychische Folgen
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Der Stress wachst, wenn Menschen auch auerhalb des
Buros erreichbar sind. Doch Psychologen erkennen in einer
Meta-Studie auch positive Folgen.

,Dauerstress schidigt das Gehirn
Der Medizin-Nobelpreistriger Thomas Siidhof spricht im Interview
iiber die Risiken von Smartphones und standiger Erreichbarkeit
Wann macht uns Arbeit krank?

H err Siidhof, Sie haben vor zwei Jahren den Medizin-Nobelpreis
erhalten. Gerade haben Sie In Berlin den Limes-Kongress iber
Burnout besucht. Gehrt Burnout zu Thren Themen?

FAZ, 2015

12. December 2014 15:45 Arbeit

Standige Erreichbarkeit hat Auswirkungen
auf Schlafqualitat

Kassel (dpa/tmn) - Wer ein Diensthandy erhalt, sollte sich dariiber nicht zu

sehr freuen. Durch die standige Erreichbarkeit verringert sich die
Schlafqualitat. Sagt zumindest eine Studie der Universitat Kassel.

WirtschaftsWoche, 2013

Sz, 2014
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Standige Erreichbarkeit — Verbreitung

« 74% der deutschen Beschaftigten sind regelmaldig aul3erhalb der
regularen Zeiten flr die Arbeit erreichbar sitrkom, 2011)

 von 55 % wird erwartet, dass sie auch in der Freizeit haufig oder oft flr
die Arbeit verflgbar sein missen (pGs, 2015; 27% im Jahr 2011)

* Uber 40% der europaischen Beschaftigten werden haufig oder

zumindest manchmal aul3erhalb der regularen Arbeitszeiten kontaktiert
(Arlinghaus & Nachreiner, 2013)
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Standige Erreichbarkeit — Ursachen

Ursachen

» Veranderungen der Arbeitsinhalte und Arbeitsorganisation durch Arbeit 4.0

= Vernetzung von Arbeitsmitteln, Arbeitsgegenstanden und arbeitenden
Personen rau & csiner, 2019)

= Aufgaben mit héheren kognitiven Anforderungen mit schwer
abSChatharem Zeﬂbedal’f (Hacker & Sachse, 2014)

= Erwartung von Kunden nach ,rund um die Uhr"- Erreichbarkeit der
U ntemehmen (Vahle-Hinz & Bamberg, 2009)

= kooperatives Arbeiten auch bel asynchronen Arbeitszeiten der
BeSChaﬂ]gten (Menz, Pauls & Pangert, 2016)

= einfache Verflugbarkeit notwendiger Kommunikationsmittel
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Standige Erreichbarkeit — Ursachen

Folge:

* Herkbmmliche Grenzen der Erwerbsarbeit verschwinden zunehmend:
= Jeder Ort kann in einen Arbeitsort transformiert werden
» Jeder Zeitraum kann in Arbeitszeit verwandelt werden

= Beschaftigte sind nicht nur wahrend abgegrenzter Arbeitszeiten und an
definierten Arbeitsorten flr die Erwerbsarbeit verfligbar, sondern
dariber hinaus

=>» Erweiterte Verfigbarkeit der Beschaftigten flr arbeitsbezogene
Sachverhalte
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Standige Erreichbarkeit — Definition

Definition: die iiber die regulare Arbeitszeit hinausgehende
(erweiterte) Verflgbarkeit der Beschaftigten fur
Arbeitsanforderungen (Dettmers, 2017; Hassler & Rau, 2016)

10.09.2018 8
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Belastung bel standiger Erreichbarkeit

Belastungen, wahrend der Nichtarbeitszeit bei

_ standiger Erreichbarkeit
*:{bﬁftihﬂ'*_’h“r:':g‘*:e (direkte Belastungen) Belastungen, wahrend der Nichtarbeitszeit bei Gesamt-
o standiger Erreichbarkeit belastung
erE gebemn Arbeitsbelastungen durch (indirekte Belastungen) Belastungen, wahrend der Nichtar-
'B’;'S]'{;ﬁmh;";h?:{h beitszeit bei standiger Erreichbarkeit
E— '-:|J1 e Belastungen, die sich aus (indirekte Belastungen)
eren 'I;hark ftszel einer fragmentierten bzw.
(In Erreichbarket) gestorten Frei- und Obliga- Belastungen, die sich aus
tionszeit ergeben dem Zustand des Verfligbar-
seins wahrend der Nichtar-
beitszeit ergeben

Abb. 2 Ubersicht tiber Belastungsquellen bei standiger Erreichbarkeit (Hassler et al., 2016)



o . .y
uswirkungen standiger Erreichbarkeit

Negative
Auswirkungen

Einschrankung von
Erholungsméglichkeiten
und Stress

negative
7usammenhange mit
Abschalten von der Arbeit
und Schlafqualitat

Konflikte zwischen Arbeit
und Privatleben

Positive
Auswirkungen

Bessere Kooperation und
Koordination

Grofdere Flexibilitat bzgl-

Arbeitszeiten und —orten
(bessere Vereinbarkeit

Beruf/Familie?)

¥ VBG

Ihre gesetzliche
Unfallversicherung




¥ VBG

Ihre gesetzliche
Unfallversicherung

Was erwartet Sie?

Standige Erreichbarkeit — Verbreitung, Ursachen & Definition

\
‘ Belastung und Auswirkung standiger Erreichbarkeit
|
‘ Studienergebnisse und Schlussfolgerungen
[

Hinweise zur Gestaltung standiger Erreichbarkeit

/



¥ VBG

Ihre gesetzliche
Unfallversicherung

Fragestellung und Studienmethodik

Annahme:

* Erreichbarkeit nicht nur neues Arbeitsmerkmal, sondern Symptom sich verandernder
Arbeitsinhalte/-organisation

» kooperatives Arbeiten erforderlich

= Arbeitsauftrage mit hohen geistigen Anforderungen setzen hohen Tatigkeitsspielraum
far die Arbeitsausfihrung voraus

Fragestellung: Gibt es Merkmale in der Arbeit, die Erreichbare von nicht
Erreichbaren unterscheiden?

10.09.2018 13
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Fragestellung und Studienmethodik

Stichprobe

= 180 Personen
= |T- (n = 65) & Versorgungsunternehmen (n = 115)
= freiwillig und wahrend der Arbeitszeit
= Erreichbare: n =83 (55 &, 28 @, @ 40.96 Jahre (SD = 9.27))
= Nicht Erreichbare: n =60 (23 &, 37 ¢, @ 40.53 Jahre (SD = 11.90))
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Ergeb nisse

Pl— e e e
(n=46) | (n=77)

1  Sequentielle Vollstandigkeit 0.53 0.81

2  Zeitliche Freiheitsgrade 0.55 0.78 \/

3 Inhaltliche Freiheitsgrade -0.07 0.31 V4

4  Mégliche Entscheidungen -0.19 0.15 V4

5  Beteiligungsgrad -0.26 0.57 V4

6 Vorhersehbarkeit von -0.04 -0.01 x

Handlungserfordernissen

7 Storungen/Unterbrechungen 0.47 0.27 V4

8  Widerspruchsfreiheit -0.26 -0.28 x

9 Ruckmeldungen tber die Gilite eigener Arbeit -0.28 0.05 v

10 Informationen Uber Ergebnisse vor-/nachgelagerter Arbeiten 0.11 0.68 v
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Ergebnisse

Nr MW KG | MW EG | Signifikanz
(n=46) (n=77)

TBS: Organisationsmerkmale

11 Kooperationsumfang -0.04 0.46 V4
12 Kooperationsform -0,13 0,26 V4
13 Maoglichkeiten Teiltatigkeiten abzugeben 0,32 0,27 )(
14 TBS: Geistige Anforderungen -0,06 0,28 V4
17 Erlebte Arbeitsintensitat (FIT) 2,41 2,90 V4
18 Erlebter Tatigkeitsspielraum (FIT) 2,95 3,45 V4
19 Uberstunden in Stunden pro Woche 1,35 6,20 v
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Schlussfolgerungen

» Erreichbare nutzen hohen Tatigkeitsspielraum und zeitliche Freiheitsgerade

= Grund fur hohe Arbeitsmenge: wissens- und kommunikationsintensive
Anforderungen

= kooperatives Arbeiten bedeutet einen eigenen, zusatzlichen Zeitaufwand
* In Wissensarbeit schwer mdglich, erforderliche Zeit abzuschatzen
—In Praxis daher Arbeitsauftrage zunehmend ergebnisorientiert formuliert

» Gefahr der Veranderung der Normen zeitlicher Verfugbarkeit erst innerhalb
und spater auch aul3erhalb der eigenen Arbeitsgruppe (Mazmanian et al.,
2013)

10.09.2018 17




Praktische Implikationen

= alleinige Gestaltung der Erreichbarkeit nicht ausreichend

= Analyse und Gestaltung der Arbeitsmerkmale und -organisation
wahrend der regularen Arbeitszeit

= 7.B. im Rahmen der Gefahrdungsbeurteilung psych. Belastung
= Uberprifung einer Erreichbarkeits-Kultur im Unternehmen

¥ VBG
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Fazit

= Bedingungen so gestalten, dass positive Effekte hoher Autonomie tberwiegen

- zeitlichen Vorgaben fur Auftragserfillung adaquat zum notwendigen Aufwand
gestalten (ubicek, Paskvan, & Korunka, 2015)

- Anpassungsmaglichkeiten wahrend gesamten Arbeitsprozesses einplanen

—>gemeinsame, d.h. partizipative Vereinbarung der zeitlich und inhaltlich

angemessener Arbeitsauftrage zwischen Auftraggebern und -nehmern (Hoppe & Rau,
2017; Hornung et al., 2010)

- Organisation von Kernarbeitszeiten (inkl. ,Homeoffice®) in Verantwortung der
Mitglieder gemeinsam arbeitender Gruppen legen - Klarung, ob und wann
Erreichbarkeit erwartet wird & wie grof3 zeitlicher Reaktionsspielraum sein darf

10.09.2018 20
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Verhaltnispravention

MaBnahmen der Verhéltnispravention

. Uberpriifung, ob und an welchen Arbeitsplatzen/fir welche Arbeitstatigkeiten Erreichbarkeit fur die erfolgreiche
Arbeit notwendig ist

- Eingrenzung der Mitarbeiterzahl, die erreichbar sein muss (inkl. deren explizite Nennung)

- Klare Zeiten bzw. Zeitraume der Erreichbarkeit festlegen (z.B. Betriebsvereinbarung, nicht nur Fihrungskraftetrai-
ning, da dies nur Verhaltenspravention ist)

- Inhalte der Erreichbarkeit klaren (z.B. nur bei Stérungen)

- Klarung, ob die Erreichbarkeit fur Arbeitsanforderungen durch Einfuhrung von Rufbereitschaft ersetzt werden
kann (Vorteil: klare Regelung und Anrechnung auf Arbeitszeit)

- Technische Barriere gegen ,freiwillige” Erreichbarkeit und ,Missbrauch” von Erreichbarkeit (z.B. Zeiten der betrieb-
lichen E-Mail-Weitergabe technisch begrenzen; Vertreterregeln im Urlaub inkl. Loschung von E-Mails wahrend des
Urlaubs)

- Diensthandys, die auch privat genutzt werden durfen, sollten Dual-SIM-féhig sein
. Uberpriifung des Personalschlissels/der Arbeitsintensitat (zu viel Arbeit pro Arbeitsplatz)
. Uberprifung der Regelungen alle sechs Monate
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Verhaltenspravention

MafBnahmen der Verhaltenspravention

« Klare Ansage durch Betriebsfiihrung, dass von den Mitarbeitern und Fliihrungskraften keine standige Erreichbarkeit
erwartet wird, mit Ausnahme der benannten Personen und Zeiten, flir die Erreichbarkeitserfordernisse explizit fest-
gelegt wurden (inkl. Information an Fihrungskrafte) - Unternehmenskultur

« Vorbildfunktion Fihrungskrafte

« Edukation zu Auswirkungen standiger Erreichbarkeit auf Erholung/Schlaf und damit auf die Leistungsfahigkeit
(Verklirzung, Segmentierung, objektive Storung der Distanzierung von Arbeit)

- Klare Trennung von Privat- und Arbeitsleben (Dual-Sim-Handy; Privatmail/Dienstmail nutzen)
« Sensibilisierung der Mitarbeiter zum Umgang mit Medien (E-Mail, Telefon) inkl. Folgen falschen Umgangs

- Uberpriifung der Regelungen alle sechs Monate
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

lllustrationen: © Karoline Gorman-Rigaud
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