BestMobil

DGUV-Forschungsprojekt BestMobil

Berufsbedingte Mobilitat — Identifizierung
und Erprobung von Praventionsansatzen

Prof. Dr.-Ing. Martin Schmauder
Professur fur Arbeitswissenschaft,
Technische Universitat Dresden

DGUV Forum Forschung Extra
Losgel6st von Zeit und Raum? Flexible Arbeit im Fokus der Arbeitsschutzforschung

3. und 4. Dezember 2018, DGUV Congress Dresden

@
& DGuY @ s

Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung DRESDEN

’UI‘IIVERSITATS
KLINIKUM
Jena GITTA o
systemkonzept



BestMobiI

Agenda:

1. Projektziele und Vorgehensweise, beteiligte Unternehmen

2. Betriebsuntersuchungen — Erhebung der betrieblichen Ausgangslage
und Intensiverhebungen

3. Betriebsuntersuchungen — InterventionsmalBnahmen, Postmessungen,
Evaluation

4. Ausblick
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BeStM°b“ 1. Projekthintergrund und -ziele

Projekthintergrund

e Steigende Mobilitat

e Verkehrsunfalle bei Dienstfahrten
 Schwerere Folgen als libliche Arbeitsunfalle
e Herausforderung flr Pravention
 Handlungsbedarf durch DGUV erkannt

Projektziele

e Gefahrdungs- und Belastungsprofile fir mobil Tatige in ausgewahlten
Branchen ermitteln

e Interventionsmalnahmen fir mobil Tatige erproben
e Ableitungen von Erkenntnissen fur die UVT
e Sammlung guter Praxis zur Verfligung stellen
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BeStM°b“ Projektstruktur

System
Konzept

Forschungsbegleitkreis

DGUV:
BestMobil

BGN BG ETEM VBG
BGW
BGHM
Universitat Wuppertal
Deutsche Telekom AG

UK Hessen

Deutsche Post AG GITTA
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BestMobiI Zie'gruppe

Mobilitatstypen:
o Berufspendler ¢

* Berufsfahrer €
* mobil Tatige

Untersuchte Berufsgruppen mobil Tatiger:

« Technisches Servicepersonal/ Montage
 Ambulante Alten- und Krankenpflege

o Aul3endienstmitarbeiter im Vertrieb, Berater
* Rettungsdienste
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BestMobil Besonderheit BestMobil

Systemischer Ansatz
e Betrachtung Arbeitssystem

 Objektive und subjektive Analyse der
Belastungen und Gefahrdungen im Verkehr

e MaRRnahmen zu T-O-P (Auswahl, Wirksamkeit)
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BeStM°b“ Vorgehen - Uberblick

Modul1-2

Interventionsstudie
BestMobi[[m ™ ™ ™ = = = = = = = = = = = = = = — — — — — — — — 1

Zielgruppen- und betriebsspezifische Analyse
der Tatigkeitsbedingungen (T-O-P-S)

Bedarfsbezogene Durchfiihrung von InterventionsmafRnahmen
(Beginn Prozessmessung und —bewertung)

Posttestmessung der Interventionseffekte — generelle
MaBnahmeneignung durch betriebsiibergreifende Effektvergleiche

MafRnahmenableitung fiir die Unfallversicherungstrager
Best-Practice-Beispiele
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@BestMobil

Aufbereitung des Wissensstandes
Erstellung allg. Mobilitatsprofile aus GUROM-Daten




BestMobiI

Zielgruppen- und betriebsspezifische Analyse
der Tatigkeitsbedingungen (T-O-P-S)

Bedarfsbezogene Durchfiihrung von InterventionsmafRnahmen
(Beginn Prozessmessung und —bewertung)

Posttestmessung der Interventionseffekte — generelle
MaBnahmeneignung durch betriebsiibergreifende Effektvergleiche

Arbeitssystemanalysen GUROM
Bewertung von Gefahrdungsbeurteilungen

Fahrbegleitung

, Physiologische Messungen
Fahrtagebicher
Mitarbeiterfragebogen Belastungen



@BestMobil

MaRnahmenableitung fiir die Unfallversicherungstrager
Best-Practice-Beispiele




BeStMob“ Teilnehmende Unternehmen

SERVICE/ MONTAGE AMBULANTE PFLEGE

: . . . Rheinenergie AG
Schill & Seilacher "Struktol" GmbH AIR Kranken- und Intensivpflege GmbH

LEAG (ehem. Vattenfall) GE Energy Mobile Haus-Krankenpflege Krober
Kerkmann & Berthel GmbH ’ i
TUV Stid Freier Pflegedienst Sabine Glathe
Nokia Solutions and Networks Ibikus
SIEMENS Stadtwerke KaIn Gemeinnutziger Verein fur Sozialeinrichtungen

(GVS) Blankenburg
Diakonie Jena Ost Reha 2000

Aktive Lebensgestaltung Senioren T. Volz

Stadtwerke Jena SHS - Sicherheit und Service
Strabag Billfinger Vodafone

Institut fiir Gesundheit IGO  JenapPharm

_ .. SPIE (ehem. SAG)
Kryl Coaching DRV Bayern Sid

ASB Arbeiter-Samariter-Bund,

Quintiles Commercial GmbH  Simon GbR RV Mittelthuringen
INPUT Zurich Gruppe Deutschland DRK Deutsches Rotes Kreuz, BV
_ Frankfurt
AURBENDIENST/  Intertek Holding Johanniter Unfall-Hilfe e.V.
BERATUNG  utawinter Musikpadagogin RETTUNGSDIENST
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BeStM°b" 2. Betriebsuntersuchungen

Modul 3: Interventionsstudie
1. ERHEBUNG DER BETRIEBLICHEN LAGE

e  GUROM (Instrument zur Gefahrdungsbeurteilung und Risikobewertung
organisationaler Mobilitdat) — DVR-Vorhaben

* Durchfuhrung einer tatigkeitsbezogenen Arbeitssystemanalyse auf den Ebenen
Technik — Organisation — Person einschlieRlich Gefahrdungs- und
Belastungsermittlung und Risikobeurteilung

2. INTENSIVERHEBUNG
* Mitarbeiterfragebogen
e Tagebuch

e Erfassung der fahrtbezogenen und personenbezogenen Beanspruchung und
Kurzzeitfolgen (objektive sowie subjektive Messmethoden — psychologisch und
physiologisch)

3. ABLEITUNG VON MABNAHMENEMPFEHLUNGEN UND UMSETZUNG

4. EVALUATION
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BestMobil Betriebsuntersuchungen

1. GUROM

TECHNISCHE
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Instrument zur ganzheitlichen Analyse von Gefahrdungsfaktoren bei
der (berufsbedingten) Verkehrsteilnahme und beinhaltet die
Ableitung von Malsnhahmen.

Daten gewonnen durch: Befragung des Verkehrsteilnehmers

Aggregationsebenen

— der einzelnen (Privat-)Person
— (ber ausgewidhlte Unternehmensabteilungen/Teilbetriebe
— bis zum Gesamtunternehmen

ein Projekt des Lehrstuhls fir Arbeits-, Betriebs- und
Organisationspsychologie der FSU Jena. Auftraggeber: DVR
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BestMobiI GUROM als Grundlage der
Interventionsplanung in BestMobil - Beispiele

_ Pflegedienst A Pflegedienst B

N= 22 Teilnehmerlnnen N= 18 Teilnehmerlnnen

Pflegekrafte im mobilen Einsatz, Pflegekrafte im mobilen Einsatz;
verteilt auf zwei Standorte im
landlichen bis kleinstadtischen ein Standort im stadtisch

Teilnehmer-/ Umfeld; gepragten Umfeld;

Mitarbeiter-

merkmale 86% bzw. 100% Frauen 84% Frauen
Durchschnittsalter: 42 Jahre Durchschnittsalter: 39 Jahre
Monatliche Fahrleistung: Monatliche Fahrleistung:
zwischen 500 — 1.000km zwischen 500 — 1.000km
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BestMobil

GUROM als Grundlage der
Interventionsplanung in BestMobil - Beispiele

Technik/Fahrumfeld: Gefahrliche Fahrumgebung

B

A

Fahrten auf baumbegrenzen Stra3en,
Alleen

Abschnitte, in denen besondere
Witterungsbedingungen das sichere
Fahren erschweren, z. B. Uberfrorene

Briicken.

Abschnitte, in denen der
Stral3enzustand bzw. die
Streckenfihrung unglnstig ist

Gebiete mit Wildwechsel

Besondere ,Stau-Abschnitte”, die
regelmafiig auf meiner Route liegen

andere besondere Streckenmerkmale

[y

]

3 4 5

sehr haufi

Fahrten auf baumbegrenzen Stral3en,
Alleen

Abschnitte, in denen haufig auftretende
besondere Witterungsbedingungen das
sichere Fahren erschweren
Abschnitte, in denen Stral3enzustand /
Streckenflihrung besonders unglinstig
ist

Wildwechselgebiete

Besondere ,Stau-Abschnitte” die
regelmaliig auflhrer Routeliegen

andere besondere Streckenmerkmale

nie

4 5
sehr haufig

—
[
L




BestMobiI

Organisation: Arbeitsvolumen

A

GUROM als Grundlage der

Interventionsplanung in BestMobil - Beispiele

nie w selten H teilweise m haufig m sehr haufig
Hainwaide 13) (72 S
nie W selten m teilweise m haufig m sehr haufig




BestMobiI GUROM als Grundlage der
Interventionsplanung in BestMobil - Beispiele

Organisation: Arbeit zu unublichen Zeiten

nie W selten B teilweise B haufig B sehr haufig
nie m selten m teilweise m haufig m sehr haufig

Organisation: ungunstige Pausen

nie i selten H teilweise m haufig m sehr haufig

nie m selten m teilweise m haufig m sehr haufig




BestMobil

GUROM als Grundlage der
Interventionsplanung in BestMobil - Beispiele

Situation: Ablenkung auf beruflichen Fahrten (Parallelhandlung)

A

B

telefonieren oder nutzen von
Funkgeraten

essen, trinken oder rauchen

Musik, Radio, etc. hdren

unterhalten mit Mitfahrenden oder
Begleitern

nutzen von techn. Gerate, z. B.
Navigationsgerat, Laptop, PDA etc.

sonstiges

O

3 4 5

4 5 | 2
sehr haufig

1 2 3
sehr haufig

nie




BestMobiI GUROM als Grundlage der
Interventionsplanung in BestMobil

e GUROM als Erstanalyseinstrument im Rahmen einer
bedarfszentrierten vertiefenden Status-Quo und Bedarfsanalyse

e GUROM-Ergebnisse = Ausgangsbasis fiir die thematisch
umfassenden Arbeitssystemanalysen.
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BeStM°b" Betriebsuntersuchungen

2. Arbeitssystemanalyse

Bestimmung der betrieblichen Handlungsbedingungen der mobil
Beschaftigten einschlieRlich der Betriebsorganisation

» betriebliche Einbettung des Arbeitssystems und der
spateren Identifikation hemmender und férdernder
Faktoren in Interventionsphase

» Blick auf die Einbettung des Arbeitssystems in eine
Gesamtstruktur

» Vermeidung einer zu starken Komplexitatsreduktion auf
eine einzelne Tatigkeit vermieden
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BestMobil Das Arbeitssystem berufsbedingter Mobilitat

Arbeitsaufgabe Arbeitsaufgabe
Arbeitsorganisation Arbeitsorganisation
Arbeitsmittel Arbeitsmittel
Arbeitsgegenstand . Arbeitsgegenstand
Arbeitsumfeld Betrieb ® Verkehr Arbeitsumfeld

Person Person

Kunde
Arbeitsaufgabe Arbeitsgegenstand
Arbeitsorganisation = Arbeitsumfeld
Arbeitsmittel Person
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) BestMobil Arbeitssystemanalyse

Teils Kunde
i UROM
Arbeit Qualifikation
Organ
2§$n?lg Erfahrung
Umgel \ Geréte
B Betriebl. Regeln Person /
' Kultur Arbeitsmittel
N— Maschinen

Mobilitat
Kunde

— Teilaufgaben
_/ “~~—— Probleme l6sen

Umgebun

Telefonieren

Raumlichkeiten . Dokumentieren
Arbeitsablauf
Witterung /
Reihenfolge
/ Dauer Tatigkeiten Alleinarbeit
_—1 beim Kunden oder Teams?
anschliefend Schicht
Betrieb oder Teams
L Kunde? Arbeitszeit (Zusammensetzung)

-— A—
1.4 Transport und Ladungssicherung

1.6 Schitzende Kleidung und
Schutzverhalten

O Ladungssicherungsmittel

O PSA O PSA:

‘ O Ladungssicherungsmittel
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BeStM°b" Betriebsuntersuchungen

3. Mitarbeiterfragebogen

Messen des Status Quo der Mobilitatssituation unmittelbar
VOR und NACH der Mal3nahmeneinfiihrung in den
Unternehmen

— Erhaltung der inhaltlichen Starken GUROMs

— zielgruppenspezifisch angepasste Formulierung und
Auswahl der Abfragen (Bspw.: LKW und Pflegedienst; Arten
von Rettungswagen etc.)

— nochmalige Null- und gleichzeitig Verlaufsmessung
ermoglichen
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7 BestMobil Mitarbeiterfragebogen

Ergebnis: Vier spezifische Fokusgruppen-Versionen (+ eine allgemeine)
mit jeweils 17 Seiten zu allen relevanten Bereichen der
organisationalen Mobilitat (T-O-P-S)

@“"““‘"" L= Q —_— ,7",}( 'N—'-"L" 1. Ihre berutsbezogene Verkehrsteilnahme: Verkehrsmittel, Strecken und Zeitbedarte
Sitte trogen Sie die geschdtsten Fohrkilometaer und -stunden #in, wann #in Virkehramittel mind, _Seiten” genutrt wird,
Welche Arten von Fortbewegungemiglichkeiten . . Durehschin,
nutten Sie iblicherweite, um wihrend Ihrer nie reiten | obond Durchschn. Fahrieistung in Fahrzeit in
Arbeitszeit Ihee Arbeitsaufgaben tu erledigen? pro Stunden pro Woche
FRAGEBOGEN ZU FORMEN UND EmF [mqn- n:der Kleinwagen 2.B. Smart, VW o 0 o ken/Monat h/Woche
p, Ford Fiesta —
WAHRNEHMUNG EN ORGANISATIONALER PEW [Kompakt- oder Mittelklasse 1. B. Skoda o 0 O — hfWoche
MOBILITAT e e ——
r Fi ] h h&
Technische Dienste (SiM1) .8, VW Passat) bl O O |
Service, instandsetzung, Montage Gelindegangiges Fahrzeug .
[5UV, Gelindewagen) ol O O mfMonat |________h/\Woche
Rah b j .
Im Rahmen des Forschungsprojektes LKW mit Gesamitmasse bis 3,5t 0 D 0 kmyManat hfWoche
LEW mit Gesamtmasse lber 3,5t O ») Q kemyMonat hfWoche
BestMobil Kieinbus oder Multivan mit weniger als 8 Sitzen O O 8] km/Monat hfWoche
3 BERTRAGEN SIE HIER IHREN CODE VOM INFORMATIONS-UND AUFKLARUNGSBOGEN Kleinbus oder Multivan mit mehr als 8 Sitzen O O O kmymonat | hiwoche
Bitte beachten Sie, dass dieser Code notig st, um Ihre Angaben aus dem Tagebuch und diesem Motorisiertes Zweirad (bspw. Mofa, Moped, =
Fragebogen aufeinander zu bezichen. Eine Tellnahme an der Verlosung der Gutscheine ist nur in Motorrad] ’ L O O kmyhonai _ h/woche
diesem Fall moglich
Eretee e == B o— [e— pre | oo Fahrrad (auch E-Bike 0.3.] O O O kmfMonat | hfWoche
Bt b heame Mathums | TA0 | MOWT | pewr | S Reine FuBwege O 0 0 S r— h/Woche
Mytter Vatere lgenurtg) o T et S —
. | Mutier: Vi 12 Ma 1 - =
"'"""_ha-»a_u:su |Kohl 3 K | Konl DL | 312 | 505 |Zetr3Z |Zeia 32 Keines der 0.g. Verkehrsmittel, sondemn:
. O O O kmy/Monan hfwache
() ich bestitige hiermit, dass ich mit der anonymisierten Auswertung meiner
nachfolgend 'gaben ei den bin. :::r:::::::::.::rr:\:::::“f:::: welehe Bime geben Sie atrchbefend n der den Bon dus Verkehrsmittel an, welches Se [mit Ausnaheme van FuBwegen)
& ¥ @ zur Erledigung der berufibedingten Wege sm hiufigoten verwenden. Bitle begiehen Sie sch bel den nachiolgenden Fragen
O Kh Stige, dass die nachfolgenden Angaben freiwillig sind. ich habe £y den beruhbedinglen Wegen und Verochramitieln sul diewes Fabwpeug [/ diese Fahrpeugart
den, dass meine ben nicht dazu benutzt werden, um mich persnlich zu Berufsbedingte Fullwege erfragen wie in diesem Fragebogen in einem gesonderten Abschnitt,
identifizi

Jetzt geht's los! Bitte Umblattern...
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BeStM°b" Betriebsuntersuchungen

4. Tagebuchstudie

Ziel: Erfassung der aktuellen Belastungen, Ressourcen sowie
Kurzzeitfolgen psychischer Fehlbeanspruchung (paper & pencil)

* In neun Unternehmen, max. 5 MA pro Unternehmen
e Uber 5 aufeinander folgende Arbeitstage

e 2 Eintrage/Tag: Friih/Vor der Schicht und Abends/nach der
Schicht

e Kopplung der Tagebuch-Informationen mit anderen
Fragebogen moglich (GUROM, Evaluationsfragebogen)
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@BestMobil Tagebuchstudie

Tagebuch - Inhalte:

Vor der Schicht:

e Schlaflange und —qualitat

e Erwartungen an den Tag (Zuversicht,
Erwartung schwieriger Aufgaben),
private Probleme

e Befinden
TECHNISCHE v’
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DRESDEN jena o GITTA mn Spitzenverband ¢




BestMobil Tagebuchstudie

Tagebuch - Inhalte:

Nach der Schicht:

* Arbeitszeit, Fahrtzeit, Pausen

e Einschatzung der Belastungen (psych.,
phys.)

* Verkehrsbedingungen, verkehrsbezogene
Ereignisse

e Konflikte (Kollegen, Vorgesetzte, Kunden,
andere Verkehrsteilnehmer)

e Ressourcen (Unterstiitzung, AO, Komm.)

e Befinden

e Korp. & psych. Kurzzeitfolgen psychischer
Fehlbeanspruchung
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y) BestMobil Betriebsuntersuchungen

5. Fahrbegleitung/ Beobachtung & physiologische
Messungen

Fo_Teil 2




BeStM°b" Fahrbegleitung & physiologische Messungen

e Aufklarung der taglichen Verhaltensbedingungen und der
psycho-physiologischen Effekte

e l|dee: zeitlich eng beieinanderliegende Kombination mehrerer
Datensammlungs- und Analysemethoden bestehend aus

— Tagebucheintragen zu Stressempfinden und Befinden

— Fahrverhaltens- und Umfeldanalyse durch Videoaufnahmen,
GPS-Tracking und Beobachtungsbogen

— Explizite Stressabfrage plus physiologische Stressmessung via
Pulsuhr (RR+HRV-Messung)
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BeStM°b" Fahrbegleitung & physiologische Messungen

Kombinierte Anwendung mehrerer technisch
unabhangiger Instrumente bestehend aus:

— PULSUHR (POLAR CX800 inkl. Brustgurt H3)
— GoProHero — Videokamera (Action-Cam)

— Streckentracking via GPS (private Smartphones mit
exportfahiger App)

— Umfassende schriftliche Dokumentation durch
mehrteilige Fahrbeobachtungsunterlagen (paper & pencil)
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@BestMOb“ Video: Fahrbegleitung technische Dienste

technische Dienste
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BeStMOb“ Video: Fahrbegleitung ambulanter Pflegedienst

Video:

Pflegedienst A
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<) BestMobil Physiologische Messung: Voruntersuchungen

Kurzfragebogen filr den Vortest der physiologischen Messungen
Alter: _TRMA Geschlecht:
KorpergréBe in cm: _A70 _ Gewichtin kg: 0

Bitte geben Sle an wie viele Stunden pro&ﬁ: Sport treiben: 2 -4
Nein

Haben Sie zurzeit einen Infekt? Ja
Markerliste Voruntersuchung

Wenn ja, wann hat ihr Infekt begonnen? Datum
patum: O/ ). 18 Wie viele Infekte hatten Sie in den letzten 12 Monaten? e
Uhraeit: 14100 Nehmen Sie zurzeit Medikamente? Ja  (Nein)
Tester: Maﬁtﬁ P[@mdﬂ-g Leid ng'l ]61; WT—:ChEE teleifiark K 73
eiden Sie unter Herzkreislauferkrankungen? Ja
Th-code: CHQ A 1504 WN 9

Leiden Sie gerade unter akuten Schmerzen? Ja Nein )

Haben Sie heute Koffein oder andere Substanzen zu s cﬁ;jenommen?o Nein
Wenn ja, was? Ko flee

Pulsuhrbezeichnung: \{ (;—8

Zeitangabe Markersetzung | Abschnitt Bemerkung Wenn ja, wie viel? 2 2
) : _ Wenn ja, wann? A4 . 9o
2:00 Min Q)Q%;-uhmm 9 Chestes g_l-e plest L Wann sind Sie gestern schlafen gegangen? 2 ~__Ubrzeit
( CSimim lovg) = LS Wie lange hat es gedauert, bis Sie einschlafen konnten? 3¢ In Minuten
8 00 M\LV\ Ehﬂz&fr ({vh“,mm@ Wann sind Sie heute morgen aufgewacht? V) Ll ~_Uhrzeit
Q (ot Wie tief haben Sie geschlafen?
. . 6%"1\« n + Sehr tief _ ) sehr leicht
43%0 Hl\/\ i Wg 0 50 100

A530 Hin ng,Q

Wie erholsam war Ihr Schlaf?

17300 Min S-‘m.QQ 11 Sehr erholsam ' _sehr anstrengend
- 0 o~ 100

. \ 0

4820 Min | Shl TV g
. Haben Sie in der Nacht getréumt?

N0 Min [Ende €ST | Nicht sehr viel
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BeStM°b" Auswertung von Beispielergebnissen

Auswertung der physiologischen Messung mit Pulsuhr

HF [Sfmiﬂ]_ _HF [Simin]
7 HF in S/min Gesamtfahrt [
30 7 ¢ 75 :30

] Min: 68 i
o 1 . . Max: 86 .. , L

. , , , , |l , , , |y o

Rangieren, Telefonat des Anschnallen Rangiervorgang
Ausparken Beifahrers mit Chef des Fahrers Einparken
HF in S/min HF in S/min HF in S/min HF in S/min
@ 80 @ 75 @77 @ 80
Min: 75 Min: 71 Min: 76 Min: 75
Max: 85 Max: 79 Max: 79 Max: 86
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BeStM°b“ Ergebnisse des GPS-Trackings

 Datenauswertung der Fahrbeobachtungen am
Beispiel einer Teiltour

“ IL LJR ‘N’J |
20 Hﬂl ]"f |!. ?h"

Distanz: 1,39 km
Fahrtdauer: 6 min 40s
Durchschnitt: 23,46 km/h

Vin kKm/Mh

Beschleunigungs- und
Einzelgeschwindigkeitswerte konnen auf Basis
der GPS-Daten mit den StraBenbereichen in
Verbindung gebracht werden, so dass

LW A start: Einsatzstelle nachtraglich eine umfassende Auswertung dieser
Daten maoglich wird.




BeStM°b“ 3. InterventionsmaRnahmen

[ Exemplarisch an 15 Unternehmen ]

>
Gefahrdung & >
Belastung
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BeStM°b“ Beispielunternehmen 1

e Kleinunternehmen im technischen Service (IT), Sachsen
e Unterwegs in der Stadt und im landlichen Raum; vordergriindig < 30km/Tag
 Kombinierte Tatigkeiten (Bluro, Werkstatt, Verkehr, Kunde), taglich mobil

Analyseergebnisse - Handlungsbedarf:
Betrieb

* Keine Gefahrdungsbeurteilung vorhanden

* Termin- und Zeitdruck, standige Erreichbarkeit
* Fehlende Pausen, unglinstige Arbeitszeiten

Verkehr

» Gefahrliche Streckenabschnitte, schlechte Wege, haufig neue Arbeits- und Einsatzorte
Anspruchsvolle Verkehrssituationen

Geringe Bereitschaft, sich fur eigene Sicherheit einzusetzen und verantwortlich zu sein
Transport von Waren ohne entsprechende feste Haltevorrichtungen und Ladeboxen
Parallelhandlungen zum Fahren, risikoreicheres Verhalten unter Zeitdruck

Kunde

* Kommunikations- und Kooperationserfordernisse, haufige Neuorientierung durch neue
Einsatzorte
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BeStM°b“ MaRnahmen Beispielunternehmen 1

1. Klassisches Eco Safety Training

* Training zur Eintbung von Verhaltenstipps, die dazu fuhren, sicher,
wirtschaftlich und umweltschonend ans Ziel zu kommen.

* Ein zertifizierter Trainer besucht Betriebe und schult eine Gruppe von
max. sechs Mitarbeitern pro Training (Dauer: 3,5 — 8 Std.)

2. Verkehrssicherheitscoaching (Workshop)

Analyse vorhandener Gefahrenquellen und Erarbeitung individualisierter
Losungen durch einen erfahrenen Verkehrssicherheitscoach

3. Durchfiihrung von Gefahrdungsbeurteilung 2> weitere
MalBnahmenempfehlungen
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BeStM°b“ Beispielunternehmen 2

e Unternehmen fir technische Dienstleistungen in den Bereichen Energie und
Kommunikation

 Mobile Mitarbeiter sind in der Stadt und im landlichen Raum unterwegs

Analyseergebnisse - Handlungsbedarf:

Betrieb

e Zeitdruck durch Kundentermine

e Informationsmangel / Informationstberflutung
e fehlende Pausen und Erholung

Verkehr
 hohe Risikobereitschaft und geringe Risikokompetenz

Kunde/ Einsatzort
 Ungunstige Umgebungsbedingungen
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BestMobil MaRnahmen Beispielunternehmen 2

1. Individuelles Eco-Safety-Training - Short Duration Training (DVR)
e Coaching zum Fahrverhalten, Starkung der Risikokompetenz
e 1 Teilnehmer —1 Trainer — 1 Stunde

2. Flexibles Eco-Safety-Training (DVR)

e Unternehmensspezifische Losungsansatze fiir Pausenmanagement und
Stressregulation

3. Training zum Rollenverstandnis

e Kommunikation, Mediation, Motivation bei der Zusammenarbeit mit den
Standorten (Plakat-Aktion zur Sensibilisierung von mobilen Mitarbeitern zur
sicheren Teilnahme am StraRenverkehr, Multiplikatoren-Workshop zum
Thema berufsbedingte Mobilitat fiir die Mitarbeiter vom HSEQ)

4. Training zum Umgang mit Stress
e Seminar/Workshop zum Umgang mit belastenden Situationen
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=)BestMobil MaRnahmenbeispiel: Plakataktion zur Sensibilisierung

v
UNFALLE VERMEIDEN
,Mobilitat im Verkehr“- sicher gestalten

Im Rahmen der berufichen Tatigkeit nehmen viele Kolleginnen und Kollegen aktiv am StraGenverkehr teil. Oft
werden dabei belastende Situationen z.B. beim Kunden mit in den hekiischen Verkehr genommen. Das kann
zu Stress fuhren und sich auf das Verhalten im Verkehr negativ auswirken. Die Sicherheit und Gesundheit

aller Kelleginnen und Kollegen ist uns sehr wichtig!
Hier sind einige Tipps fiir eine sichere Teilnahme am Verkehr:

Sicherheitstechnischer Zustand von Fahrzeugen — Funktionspriifung

Notfallausriistung verhanden —
rbandskasten, Warndreieck, - E Kihlwasserstand in Ordnung?
rnweste ete.)? + == <

Genug Kraftstoff im Tank? m w Motorgistand in Qrdnung?

Reifendruck in Ordnung? ]3« (]’5 Fahrzeugbeleuchtung in Ordnung?
=

Lkw: Luftfilter sauber?

Routenplanung Vorausschauendes Fahren

@ Pufferzsiten und P iten einpk 1. Sicherheitsabstand einhalten

Baustelien | Strak e =] G innercris
2= ! "
A priifen o 45m G auterorts
ol '™ Winter: Sei Schneefall zusatliche Zeit 2.Sparsam 3. Modseat 4. Tempolimit
% s einplanen o

e N
Umgang mit stressigen Situationen im Pausengestaltung

Verkehr (z.B. Raser / Dringler, Stau)

RegelmiBige entspannende Pausen ohne

‘ Erst einmal tief durchatmen, nicht hetzen lassen Starungen einplanen (z.B. Handy aus)
S
s
& Lockere Kdrperhaltung einnehmen m Ausreichend trinken, ca, 2-3 Liter pro Tag
Versuchen Sie einen klaren Kopf zu fassen, q‘ Pausen aktiv gestalten, z.B. durch kurze
fahren Sie ggf. rechts ran oder machen Sie eine i oder Al i
Pause

Fokus Arbeitssicherheit S p?e

Monatsaktion XXX (nier Monat eintragen)
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@BestMobil MafBnahmenbeispiel: Muliplikatoren-Workshop

@BestMole

Thema: N
Berufshedingte Mobilitdt sicherer gestalten

Workshop bei der SPIE GmbH [ 1
Martin Templer Ve (U\ﬁ S‘?Q
14.04.2018 /
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R Clasterta BUL
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BestMobiI

W

Aktueller Stand:
Postmessungen und Evaluation

Erneute Durchfihrung von GUROM
Erfassung von Anderungen im Arbeitssystem
Tagebuch

Mitfahrt

Evaluation der InterventionsmalBnahmen

Prozessevaluation

= Vorher-Nachher-Vergleich
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BestM°b" 4. Ausblick

Zu erwartende Ergebnisse:

e Erkenntnisse zum Mobilitatstyp in den versicherten
Branchen des jeweiligen UVT und dazugehorige
Belastungsprofile

* Interventionsempfehlungen

Ill

e typische ,Mallinahmenbiinde
e Sammlung guter Praxisbeispiele
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BeStM°b" Best Practice Beispiele

Quellen:

e |nitiative Neue Qualitat der Arbeit INQA

e Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt psyGA
e Deutscher Unternehmenspreis Gesundheit

e GDA

e BGen, DGUV

e Mallnahmen aus dem BestMobil-Projekt

Systematische Erfassung und Zuordnung zu
Ansatzpunkten und Zielgruppen

TECHNISCHE
UNIVERSITAT

’UnI\IERSIT'A'TS )( ( v . GhUGv woliche Unisiversich
KLINIKUM eutscne Geseltzliche Uniallversicherung
DRESDEN Jena GITTA non

ssssssssssssss




Technik

~ | * Betriebliches Mobilitatsmanagement
7  Seminar Ladungssicherung

Organisation

e Kompakter Pflegenachweis in der Altenhilfe
e Umstrukturierung Stressmanagement

) Person

e Aktionstage gegen Gurtmuffel
e Aktionsjahr Ruckengesundheit




BestM°b" 4. Ausblick

Zu erwartende Ergebnisse:

e Erkenntnisse zum Mobilitatstyp in den versicherten
Branchen des jeweiligen UVT und dazugehorige
Belastungsprofile

* Interventionsempfehlungen

e typische ,Mallnahmenbindel”
e Sammlung guter Praxisbeispiele
e Projektbericht (Sommer 2019)
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BestMobiI

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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BestMobiI

HRV-Vortest-Auswertung

Beispielhafte Vortestergebnisse:

wessungJergobris

Alter: 44 Jahre
KorpergroRe: 170 cm
Gewicht: 70 kg
Ruhepuls: 72 S/min
Maximale Herzrate: 176 S/min
MHR80 b.p.m.: 141

VO2 max: 62,23 ML.kg.min

HF unter psychischer @ 88 S/min

Belastung

W
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0+ | 50 | 46

| 48-59 | 44-54 | 30-49 [(37-45 ) 35-43
| 39-47 | 35-43 | 32-38 [ 30-36 | 27-34

| 30-38 || 28-34 || 22-31 || 24-20 || 22-26
Poor | <30 || >28 || >26 | <2¢ | <22

nt | ss+ |

Above average

Below Average

I
I
| Average
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|

Ergebnis Chester Step Test
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BestMobiI

Fahrbegleitung am Testtag

Am Testtag werden die Gerate im Fahrzeug installiert und eine
entsprechende Tourenunterteilung durch eine Teiltourenliste
vorgenommen. Die Zeitstempel und Anmerkungen dienen u.a. der
spateren gegenseitigen Zuordnung der Daten.

@BestMobil

mEsiazis
YT
T

B . V'

Ubersichtsliste Tourenplan — Uberblick Uber die Fahrten des Tages (fortlaufende Liste)
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