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RELEVANZ

Digitalisierung und Technologisierung

(z. B. neue Informations- und Kommunikationstechnolo gien)

Globalisierung

weitere
gesellschaftliche
Entwicklungen

Wertewandel

Tertiarisierung

Veranderte Zusammensetzung von Belegschaften

(durch Zunahme der Erwerbsbeteiligung von Frauen un d Alteren)
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Ausgangssituation: Arbeitsschutz-Lucke Psyche

200 1 Beispiel AU-Tage
154
150 1 135
109

100 - 91

69
50 A 34 30 35

2002 2016
(491 Mio.) (675 Mio.)

MSE © Atmungssystem m"Psyche" mHKE
Quelle: SUGA 2016

Beispiel Gefahrdungsbeurteilung (GFB)

Arbeitsmittel 92%

Arbeitszeit- 48%
gestaltung
Soziale
Beziehungen 36%
am Arbeitsplatz

0% 50% 100%

Quelle: GDA-Dachevaluation, min % aller GFB
Betriebsbefragung 2015 (n=3.369)

Befundlage 2014

= Kontinuierliche Zunahme an AU-Tagen und
Erwerbsminderungsrenten durch Psychische und
Verhaltensstorungen

= Unzureichende Integration psychischer
Belastungsfaktoren in die Systeme und
Vorgehensweisen des Arbeitsschutzes

= Klarstellung im Arbeitsschutzgesetz, Gemeinsame
Erklarung der Sozialpartner

= Fortlaufende Kontroverse zu Regelungsliicke

= Diskurs zum Wandel der Arbeit
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Projektphasen

Phase |

Wissensaufbereitung
(2014/ 2015)

Phase |l

Wissensvertiefung
(12/2015 - 2/2016)

Phase Il

Wissensanwendung
(Start: 5/2016)

Umsetzung

Scoping Reviews zum
Zusammenhang
zwischen
Arbeitsbedingungs-
faktoren und psychischer
Gesundheit

BAUA
Wissenschaftlicher Beirat

Vertiefung des Wissens
(Evidenz, Relevanz, Wandel
der Arbeit, offene
Forschungsfragen)

Ubergreifende Ableitung von
Handlungsschwerpunkten
und Forschungsbedarf

Diskurs mit
Wissenschaft

Abgleich wissenschaftlicher
Ergebnisse mit Aktivitaten
der Arbeitspolitik und
Sozialpartner

Entwicklung erganzender,
konkretisierender oder
zusatzlicher
Handlungsoptionen

Diskurs mit Arbeitsschutz
und Politik

= Mallnahmen-
umsetzung

= Forschungs-
agenda

= Fachpolitische
und offentliche
Kommunikation

Kongress "Psychische Gesundheit in der
Arbeitswelt"

Bedeutung, Evkenntnisse und Perspektiven




Projektphase |

Ubersicht tiber die Scoping Reviews

Themenfeld ,Arbeitsaufgabe* Themenfeld ,Fuhrung und Organisation” Outcome Variablen
= Tatigkeitsspielraum . . " Fihrung . Gesundheit
(Handlungs- und Entscheidungsspielraum, " Soziale Beziehungen _
Aufgabenvariabilitat; Vollstandigkeit) = Organisationale Gerechtigkeit = Befinden
= Arbeitsintensitat " ﬁt{)pl'SChF Besch?]ftlghur?g = Leistung
= Stérungen und Unterbrechungen = Arbeitsplatzunsicherheit ) :
- Emotionsarbeit = Riickmeldung Herz-Kreislauf-System
= Traumatische Belastungen " Muskel-Skelett-System
= Psychische Storungen
Themenfeld ,Arbeitszeit" Themenfeld ,Technische Faktoren® = Motivation
= Arbeitszufriedenheit
= Atypische Arbeitszeiten = Larm
= Pausen = Beleuchtung
= Detachment = Klima
= Mobilitat » Mensch-Maschine-Interaktion
= Work-Life Balance » Mensch-Rechner-Interaktion
= Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit

Themenauswahl auf Basis des Stands der Wissenschaft sowie des 6ffentlichen und politischen Diskurses
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Gesetzliche Regelungen

» Arbeitszeitgestaltung steht in engem Zusammenhang
mit politischer und gesellschaftlicher Entwicklung

» Zentraler Ausgangspunkt ist der Schutzgedanke

» 1839 Preuldisches Regulativ

» heutige Regelungen:
» EU-Arbeitszeitrichtlinie
» Arbeitszeitgesetz
» Arbeitsschutzgesetz
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Arbeits- und Ruhezeit: Dynamik

Arbeitszeit Ruhezeit

Itszelten ]
Work-Life-Balance

Mobilitat

erwelterte Erreichbarkeit

ndarbeit

Detachment
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Themenfeld — Arbeitszeit: Ergebnisse

Atypische Arbeitszeiten
- Lange Arbeitszeiten negativer Einfluss auf
- Schichtarbeit psychische Beschwerden, Leistung

- Wochenendarbeit

Flexible Arbeitszeiten
- Rufbereitschaft negativer Einfluss auf
- Bedarfsbezogene Arbeits- Befinden/Stresserleben

zeitvariabilitat

positiver Einfluss auf
Befinden/Stresserleben

auf die Arbeitszeit

- Einflussmaoglichkeiten
- Vorhersagbarkeit }
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Themenfeld — Arbeitszeit. Ergebnisse

positiver Einfluss auf

Pausen Befinden/Stresserleben, Leistung
Mobilitat Effekte nicht quantifizierbar
Arbeitsbezogene erweiterte negativer Einfluss auf
Erreichbarkeit Befinden/Stresserleben

Vermittelnde Einflisse

Work-Life-Balance
positiver Einfluss auf (fast) alle
Detachment Facetten der psychischen Gesundheit
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Stabilitat beztglich tatsachlicher Arbeitszeit

60%

5456 o ﬂ
40%
3333 2015
18 1817
77

3233
Ml o017

20% |- 161616
65

14 I
54
22 22
- [ B-2

10-19 h 20-34h 35-39h 40-47 h 48-59h ab60h

0%

Rundungsfehler méglich

Tatsachliche Arbeitszeiten von abhangig Beschaftigten nach Geschlecht
im Vergleich 2015 (n = 17950) und 2017 (n = 8725)
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relative Stabilitat bei den Uberstunden

60%

@ @
2015
Bl 2017

40% —

3123

5 25
20% 1818
1212 11
“ I Ui)76

0%

keine bis 2 h mehrals 2bis5h mehrals5bis 10 h mehr als 10 h

Rundungsfehler mdglich

Uberstunden fur Manner und Frauen im Vergleich 2015 (n = 17 360)
und 2017 (n = 8483)

15 Haua:



aber: Zunahme betrieblicher Grinde

- Teilzeitbeschaftigte
(34 % — 43 %)

40%

33 33

20%

15 14
5
0%
betriebliche Arbeit nicht sonstige Spal} an private Grinde,
Vorgaben zu schaffen betriebliche der Arbeit  z.B. Zuverdienst

Grinde

Rundungsfehler méglich

Hauptgrund fur Uberstunden bei mehr als 2 Uberstunden pro Woche
im Vergleich 2015 (n = 7145) und 2017 (n = 4759)
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Lage der Arbeitszeit

o H 2015
— Beschaftigte ohne
Flhrungsfunktion
(80 % — 76 %)
40% [
20% —
‘ 10
| § 8 - . 5 5 ; 8
0% [ L J - -
Arbeitszeit zwischen versetzte Wechselschicht Wechselschicht
7 und 19 Uhr Arbeitszeiten ohne Nachtarbeit mit Nachtarbeit oder
Dauernachtarbeit

Rundungsfehler méglich

Lage der Arbeitszeit von abhangig Beschaftigten im Vergleich 2015
(n=17934) und 2017 (n = 8687)
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Betriebsbedingte oder mitarbeiterbezogene Anderungen der

Arbeitszeit

Flexibilitat
Warum ist ein genauerer Blick auf dieses Thema sow ichtig?

Bisherige Forschung hat gezeigt, dass insbesondere betriebsbedingte
Anderungen der Lange und Lage der Arbeitszeit und die damit
verbundene Planbarkeit / Vorhersehbarkeit negative Auswirkungen auf
die Gesundheit und Zufriedenheit von Erwerbstatigen haben kénnen.
Einfluss auf die Arbeitszeit dagegen positiv wirkt.

(z. B. Bohle, Quinlan, Kennedy & Williamson, 2004; Costa et al., 2004)
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Flexibilitatsmoglichkeiten

Viel Einfluss auf... W 2015 B 2017

Arbeitsbeginn/-ende

Pausen

ein paar Stunden

frei nehmen
Urlaub/ein paar Tage 57
frei nehmen 58
] | |
0% 20% 40% 60%

Anteil der Beschaftigten mit viel Einfluss auf die Arbeitszeit

Zeitliche Handlungsspielrdume bei der Arbeit im Vergleich 2015
(17976 =<n <18055) und 2017 (8738 < n < 8746)
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Flexibilitatsanforderungen

2015 B 2017
30%

20%
14 14

0% —

0%
Haufige Anderung
der Arbeitszeiten

Verbreitung von Flexibilitatsanforderungen im Vergleich 2015
(18059 = n <18093) und 2017 (8754 < n < 8760)
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Flexibilitatsanforderungen

B 2017

~ 2015
40%

33

20%

0%

am selben Tag am Vortag zwei Tage im Voraus  unterschiedlich
und langer

Ankiindigungszeitraum fiir Anderung der Arbeitszeiten

Ankiindigungszeiten fir Anderungen der Arbeitszeiten fur abhéngig
Beschaftigte mit sich haufig andernden Arbeitszeiten im Vergleich von
2015 (n =2436) und 2017 (n = 1197)
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Flexibilitatsanforderung

7 2015 B 2017
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Erwartete H&aufige
Erreichbarkei ontaktierung

erbreitung von Flexibilitatsanforderungen im Vergleich 2015
18059 =n <18093) und 2017 (8754 < n < 8760)
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Flexibilitatsanforderungen

Erwartete Erreichbarkeit © 2015 @ 2017
Tatsachliche Kontaktierung 2015 [ 2017
60%
40%
20 21 2022
20% [~ m
12
1010
0% K
10-19 h 20-34 h 35-39h 40-47 h 48-59h 260 h

*Fallzahl zu gering

Standige Erreichbarkeit von abhangig Beschéaftigten nach Lange der
Arbeitszeit im Vergleich 2015 (17897 <n < 17918) und 2017 (n = 8648)
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BAuUA-Arbeitszeitbefragung Vergleich 2015-2017

Ergebnisse: Besondere Berufsgruppen

— Bestimmte Berufe haben besonders
ungunstige Belastungskonstellationen

— Sehr lange Arbeitszeiten (=2 40 / 48 h)
— Wochenend-, Feiertagsarbeit
— Arbeit im Schichtdienst, auch nachts

— Wenig Flexibilitatsmoglichkeiten und
hohe Flexibilitatsanforderungen

— Teilweise im Vergleich gestlegene
Anforderungen

[2]

112

[1] © freiheitsfoo CC BY-SA 4.0
[2] © Uwe Volkner/Fotoagentur FOX, Lindlar
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BAuUA-Arbeitszeitbefragung Vergleich 2015-2017

Ergebnisse: Veranderungen Berufsgruppen

Lage Flexibilitat

Berufshauptgruppe Lange am | auRerh.7 | Flexibili- | Flexibili-

(KIDB 2010) Wochen- | und 19 | tatsmog- | tatsanfor-

ende Uhr lichkeiten | derungen

Verkaufsberufe sa A \ 4
(Nicht-)medizinische
Gesundheitsberufe so A v A
Tourismus-, Hotel-,
Gaststattenberufe tats. ¥ |So A A
Schutz-/Sicherheits-/
Uberwachungsberufe Sa A A A
FUhrer*innen von Fahr-
zeug-/Transportger. A A

Veranderungen: AV +/- 5%, AV +/- 10%
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BAUA-Arbeitszeitbefragung Vergleich 2015-2017

Zwischenfazit

Relativ stabile Arbeitszeitlangen
— Vereinbarte, tatsachliche Arbeitszeiten, Uberstunden

Kaum Veranderung bei den Arbeitszeitlagen
— Keine allgemeine Zunahme von Wochenendarbeit
— Leichte Abnahme von Arbeit zwischen 7 und 19 Uhr

Flexibilitatsmoglichkeiten und -anforderungen
— Mehr zeitl. Handlungsspielraume bei Pausengestaltung

— Mehr Anforderungen durch kirzere Ankindigungszeitrdume und
leicht erh6hte erweiterte Erreichbarkeit

Bestimmte Berufe sind besonders von unguinstigen
Arbeitszeitkonstellationen betroffen

— Medizinische Berufe, Sicherheitsbranche, Fahrzeugfihrer*innen,
Dienstleistung (Verkaufs-, Tourismus-, Hotel-, Gaststattenberufe)
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BAuUA-Arbeitszeitbefragung Vergleich 2015-2017

Ergebnisse: Ausblick

Sonderauswertungen
und Berichte
Arbeitszeitwinsche Belastungs-
= konstellationen
i Vergleich 2015-2017 Mobilitidt
Besondere
' Erholung / Gruppen
Ruhezeiten
Panelanalysen
Erhebung Erhebung
2. Welle W 3. Welle
I | _ I —_— >
2017 2018 2019 2020
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Wochentliche Arbeitszeit
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Betrachtung nach Lebensphasen

Wochentliche Arbeitszeit

= @ =tatsachlich (Manner) = @ = gewilnscht (Manner) = @=tatsachlich (Frauen) gewilnscht (Frauen)

o = e
sz':Te\LH = . === =0
- T o = -
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15 bis 29 Jahre, 30 bis 49 Jahre, alle Alters- alle Alters- alle Alters- 50 bis 65 Jahre, alle Alters-
ohne Kinder/ ohne Kinder/ gruppen, gruppen, gruppen, ohne Kinder/ gruppen,
Pflegeaufgaben Pflegeaufgaben jingstes Kind:  jungstes Kind:  jingstes Kind: Pflegeaufgaben regelmaRige

bis 6 Jahre 7 bis 12 Jahre 13 his 17 Jahre Pflegeaufgaben

2017: 8313 = n = 8559
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Mobilitat: Telearbeit/Heimarbeit

= etwa 12 % der Beschaftigten haben vertraglich
vereinbarte Telearbeit bzw. Homeoffice

= etwa 8 % der Beschaftigten arbeiten regelmalig (mind.
1 mal pro Woche) in Telearbeit bzw. Homeoffice

Warum arbeiten Sie nicht im Homeoffice? Mir ist es wichtig Arbeit und Privatleben zu trennen

B mochte nicht im
Homeoffice
arbeiten

= meine Tatigkeit
lasst es nicht zu

m trifft (voll und ganz) zu

= trifft (Uberhaupt) nicht
Zu

mein

Arbeitgeber

l&sst es nicht zu

Quelle: BAUA Arbeitszeitbefragung, 2017
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Gewulnschte und tatsachliche Trennung nach Geschlecht

Trennung Arbeit-Privatleben

weniger gut méglich und weniger wichtig -
m m weniger gut maéglich aber wichtig wichtig: 78 %
m = gut mdglich aber weniger wichtig

o
= = gut méglich und wichtig gut moglich: 76 %

Trennung von Arbeit und Privatleben

10

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2017: N =8760
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Gew. und tats. Trennung: Betrachtung nach Lebensphasen

Trennung Arbeit-Privatleben

Trennung von Arbeit und Privatieben

- @ = gut méglich (Manner) - @ = wichtig (Manner) - @~ gut moglich (Frauen) wichtig (Frauen)

p——— T ———— 1
L o o - = = = = X e,

%---g::::t:aﬂz___w_____-....

- ey —p—— “_h-:"-_;ﬂéﬂ"
’ - > - -

([

L 1§

15 bis 29 Jahre, 30 bis 49 Jahre, alle Alters- 50 bis 65 Jahre, alle Alters-

alle Alters- alle Alters-
ohne Kinder/ ohne Kinder/ gruppen, gruppen, gruppen, ohne Kinder/ gruppen,
Pflegeaufgaben Pflegeaufgaben jiingstes Kind:  jungstes Kind:  jingstes Kind: Pflegeaufgaben regelmaRige
bis 6 Jahre 7 bis 12 Jahre 13 bis 17 Jahre Pflegeaufgaben
2017: N =8760
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Mehrfachbelastung bestimmter Berufsgruppen

IT- und Personen-

naturwiss. bezogene

Dienstleis- Produktions-  Dienstleis-

tungsberufe berufe tungsberufe
Uberlange Arbeitszeiten (> 48 h) 16 % 13 % 21 %
mehr als 2 Uberstunden 43 % 52 % 57 %
regelmaRige verkiirzte Ruhezeiten 16 % 14 % 34 %
regelmafRige Wochenendarbeit 27 % 41 % 61 %
Schichtarbeit / versetzte Arbeitszeiten 12 % 23 % 28 %
haufige Anderungen der Arbeitszeit 11 % 11 % 22 %
Erreichbarkeitserwartungen 21 % 21 % 33 %
Dienstreisen 67 % 31 % 41 %
haufiger Termin- und Leistungsdruck 50 % 50 % 54 %

durchschnittliche Anzahl o.g. Belastungen 2.6 2.6 3.5
nur Vollzeitbeschéftigte N = 365 N =1919 N = 1099
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Arbeitszeitgestaltung:

Gesundheit und Work-Life-Balance

» Atypische Arbeitszeiten
» Uberlange Arbeitszeiten
» Schichtarbeit
 Wochenendarbeit

» Flexibilitatsanforderungen
« Haufige Anderungen der Arbeitszeit
» Arbeit auf Abruf
» Bereitschaftsdienst/Rufbereitschaft
* betriebliche Verwendung von Zeitguthaben
« standige Erreichbarkeit

gehen einher mit:

» einer schlechteren Einschatzung des :
_ Gesundheit &
Gesundheitszustandes Work-Life-Balance
» schlechteren Work-Life-Balance
» haufigeren gesundheitlichen Beschwerden.
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Modell zu Anforderungen aus der Arbeitszeitgestaltung

Arbeitszeitanforderungen
z. B. lange Arbeitszeiten, Schichtarbeit,
zeitliche Flexibilitatsanforderungen

¢ v

verlangerte T = = verkiurzte/unglnstige
Belastungs- Dedsyr!chronlsStt_]lon verkEurrrz‘LeIuZnelt far Zeiten fur familiare und
exposition SLERR Gl g andere Aktivitaten

individuelle, organisationale und situative Unterschiede

L 3 W L 4 W

Kurzfristige Folgen

u.a.: verkirzter/gestorter Schlaf, Probleme mit der Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben,
Erschopfung, negative Stimmungslagen, Unwohlsein, Schmerzen, verminderte Leistung

Langfristige Folgen

u.a.: psychische und physische Erkrankungen, (Arbeits)Sicherheit, Unfalle, verminderte
Produktivitat, verschlechterte Arbeits- und Beziehungsqualitat

Modell: eigene Darstellung basierend auf Tucker und Folkard (2012) sowie Caruso et al. (2006)
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Arbeitsintensitat

= 51 % der Beschaftigten haben haufig starken Termin- und Leistungsdruck
und 13 % fuhlen sich durch die Arbeitsmenge Uberfordert.

» Diese Arbeitsintensitat steht mit Aspekten der Arbeitszeitgestaltung in
Zusammenhang. Hohere Arbeitsintensitat geht einher mit

Uberlangen Arbeitszeiten und Uberstunden (auch Ausfall von Arbeitspausen)
Wochenendarbeit und Schichtarbeit
Eingeschrankter zeitliche Flexibilitatsmadglichkeiten

Hohen zeitlichen Flexibilitatsanforderungen
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Schlusselfaktor Erholung

Dauer u. Qualitat der
Ruhezeit (z.B. Arbeits-
tatigkeiten wahrend
der Ruhezeit)

Arbeits-
bedingungen i
Beanspruchungs-
folgen
= Arbeitsanforderungen K Ny +
(inkl IDauer La;e% | || Abschalten-kdnnen ,
Verteilung oierAZ) || von der Arbeit _ : Ges.undheit
= Arbeitsressourcen + - = Befinden
= Leistung
» Alter

e Geschlecht
e Personlichkeit

BAuUA-Projekt: Psychische Gesundheit in der Arbeitswelt (2016)
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Arbeits(zeit)gestaltung:

Zusammenfassung

Ungtinstige Arbeitszeitformen — lange und ungunstige Merkmale
atypischer Arbeitszeit — sollten, wo moglich, vermieden werden.

Erholzeiten innerhalb (Pausen) und aul3erhalb der Arbeitszeit (Ruhezeiten)
sind Voraussetzung flr die Kompensation der Beanspruchungsfolgen.

Dazu muss die Dauer der Arbeitszeit begrenzt sein und Ruhezeiten so
gestaltet sein, dass ausreichende Erholung erméglicht wird
(Rickstellungsprozesse).

Hierzu mussen auch kumulative Wirkungen von unginstigen
Arbeits(zeit)merkmalen betrachtet werden.

Bei der Betrachtung der Rickstellungsprozesse sollten tatigkeits-
spezifische Aspekte bertcksichtigt werden.

Eine schlechte Arbeits(zeit)gestaltung wirkt sich insgesamt negativ auf die
Work-Life-Balance und das ,Abschalten-konnen“ aus.
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DISKUSSION / FRAGEN
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Dr. Beate Beermann

Bundesanstalt flr Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAUA)
Fachbereich Grundsatzfragen und Programme

Friedrich-Henkel-Weg 1-25
44149 Dortmund

Beermann.beate@baua.bund.de
+49 (0) 231-9071-2238
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Verkirzte Ruhezeiten: Demografie

— 20 % aller Vollzeitbeschaftigten haben regelmaldig (min.
einmal monatlich) verkirzte Ruhezeiten

25% - 23% 24%
20% 21%
20% 0
0f -

20% 18% 17% 18%

15% -

10% -

5% -

O% T T T T T T T T T
Frauen Méanner 15-29 30-44 45-54 55-65 niedrig/mittel  hoch

Geschlecht Alter (in Jahren) Bildungsniveau
2017: N = 6540
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Verklrzte Ruhezeiten: Lange der Arbeitszeit

— Teilzeit/Vollzeit: In Vollzeit (26 %) deutlich hauf iger als
In Teilzeit (16 %)
— Bei langen tatsachlichen Arbeitszeiten und
Uberstunden

60% -

40% -

20% -

0%

42%

15%

49%

27%

17%
11%

10 bis 47 h 48 h und mehr

Tatsachliche
Wochenarbeitszeit

kelne bis 2 h mehr als 2 bIS mehr als 5 bis 10 h und mehr
10 h

Uberstunden pro Woche

2017: N =6540
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Verkirzte Ruhezeiten: Berufsgruppen

— Berufsgruppen und verklrzte Ruhezeiten

Medizinische u. nicht-medizinische Gesundheitsberufe — 39%

Soziale und kulturelle Dienstleistungsberufe [N 2%
Handelsberufe | 2490
Verkehrs- und Logistikberufe [N 21%
Bau- und Ausbauberufe [N 16%
IT- und naturwissenschaftliche Dienstleistungsberufe _ 15%
Unternehmensbezogene Dienstleistungsberufe _ 14%
Berufe in Unternehmensfiihrung und -organisation _ 13%

Fertigungstechnische Berufe — 11%

Berufssegmente nach 0% 10% 20% 30% 40%
KldB 2010 2017: N = 6330 (nur Vollzeitbeschaftigte)
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Verkurzte Ruhezeiten und Wohlbefinden

Ricken- / Kreuzschmerzen

Schlafstérungen

Mudigkeit / Erschépfung

Nervositat / Reizbarkeit

Niedergeschlagenheit

Emotionale Erschdpfung

(sehr) zufrieden mit der Work-Life Balance

47%
50%
31%
45%
49%
59%

31% .
| 40% Verkirzte
210 Ruhezeiten:

_ 26% keine
| 79, mEmin. 1 X

0

36%

83%
65%

0% 20% 40% 60%

80% 100%
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