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Manipulation von Schutzeinrichtungen an Maschinen

Kurzfassung

Unfalluntersuchungen der gewerblichen Berufsgenossenschaften deuten darauf hin,
dass Schutzeinrichtungen an Maschinen immer wieder offenbar gezielt manipuliert
werden, indem sie z. B. durch Uberbricken oder Demontage unwirksam gemacht
werden. Die Grinde fur solche Manipulationshandlungen erschienen bisher jedoch
unklar. Ebenso liegen zur Haufigkeit von Manipulationen an Schutzeinrichtungen in
Betrieben keine verlasslichen Einschdtzungen vor. Ziel der hier vorgestellten Studie war
es, eine Einschatzung Uber das Ausmaf3 von Manipulationen an Maschinen bzw.
Schutzeinrichtungen und unter Einbeziehung der Maschinenbediener eine spezifische
Analyse der Grinde zu erhalten. Dazu entwickelte ein interdisziplinar besetztes Projeki-
team zwei Erhebungsinstrumente: Ein ,allgemeiner” Fragebogen diente der Erhebung
genereller Einschatzungen von knapp tausend Arbeitsschutzexperten zum Thema
Manipulation, ein ,spezieller” Fragebogen der detaillierten Analyse des spezifischen
Manipulationsgeschehens im Betrieb auf der Basis von etwa 200 untersuchten Maschi-
nen. Das Projekitteam wertete die Rohdaten aus und entwickelte Lésungsstrategien aus
psychologischer, ergonomischer, organisatorischer und technischer Sicht. Diese min-
den in Handlungsempfehlungen, die das Problem der Manipulation systemisch an-
gehen: auf individueller, technischer und organisatorischer Ebene. Zusammenfassend
l&sst sich feststellen, dass Manipulationen an Maschinen bisher im Arbeitsschutz keine
angemessene Beachtung gefunden haben. Zur lllustration der Problematik werden
zwei konkrete Beispiele von Manipulationen im Betrieb dargestellt und spezifische
Lésungen zu ihrer Vermeidung diskutiert. SchlieBBlich werden die Verantwortlichkeit
und Haftung bei manipulierten Maschinen aufgezeigt. Sechs Beitrédge aus der Industrie
spiegeln die Ergebnisse der Studie aus der Sicht eines Maschinenherstellers, einiger
Hersteller von Schutzeinrichtungen sowie Maschinenbetreiber in einem mittelsténdi-

schen Betrieb und einem Grof3betrieb wider.



Bypassing of protective devices on machinery

Summary

Accident studies conducted by the institutions for statutory accident insurance and
prevention (BGs) suggest that protective devices fitted to machinery are frequently
deliberately bypassed, i.e. disabled for example by being bridged or removed. The
motivation behind such tampering was unclear in the past, however. Equally, no
reliable estimates exist of how frequently protective devices in plants are bypassed.
The objective of the study presented here was to estimate the scale of tampering with
machinery and guards, and with the support of the operating personnel, to obtain a
specific analysis of the reasons. For this purpose, an interdisciplinary project team
developed two survey instruments: a general questionnaire, for recording of general
assessments by approximately one thousand OH&S experts on the subject of tamper-
ing, and a special questionnaire for detailed analysis of the specific incidence of tam-
pering in plants, based upon approximately 200 machines investigated. The project
team evaluated the raw data obtained and developed strategies for solutions from a
psychological, ergonomic, organizational and technical perspective. These strategies
in turn form the basis of recommendations for systematic action to prevent tampering,
at personal, technical and organizational level. The survey concludes that tampering
with machinery has not been addressed adequately in the past in the context of occu-
pational health and safety. Two real-case examples of tampering in plants are
described for the purpose of illustration, and specific solutions for their avoidance
are discussed. A description of responsibility and liability for machinery that has been
tampered with completes the study. Six articles from industry reflect the results of the
study from the viewpoints of a machinery manufacturer, a number of manufacturers
of protective devices, and two plants operating machinery, one medium-sized and one

large.



Manipulation de dispositifs de protection de machines

Résumeé

Des analyses d'accidents réalisées par les organismes d’assurance et de prévention
des risques professionnelles ont établi que les dispositifs de protection de machines
étaient souvent manipulés pour les rendre inefficaces, par exemple par pontage ou
démontage. Cependant, les motifs de ces manipulations étaient jusqu’a présent in-
connus. Nous ne disposions pas non plus d’estimations fiables de la fréquence des
manipulations de dispositifs de protection dans les entreprises. L'objectif de I'étude
présentée était d’obtenir une estimation de I'ampleur des manipulations de machines
et de dispositifs de protection ainsi que, en associant les opérateurs, une analyse spé-
cifique des motifs. A cet effet, une équipe interdisciplinaire réalisa deux instruments
pour la collecte de données : un formulaire ,général” qui a permis de connaitre les
opinions d’environ un millier d’experts de la sécurité du travail sur le théme ,Manipu-

|II

lation” et un formulaire ,spécial” qui a servi & I'analyse détaillée des manipulations
dans I'entreprise, sur la base d’environ 200 machines. L'équipe chargée de |'étude
procéda a |I'évaluation des données collectées et élabora des stratégies du point de
vue psychologique, ergonomique, organisationnel et technique, pour remédier au
fagon systémique au probléme des manipulations, sur les plans individuel, technique
et organisationnel. En résumant, on peut dire qu’aucune grande attention n‘a jusqu’a
présent été prétée aux manipulations de machines dans le domaine de la sécurité du
travail. Pour illustrer la problématique, deux exemples concrets de manipulations dans
I'entreprise sont présentés et des solutions spécifiques pour remédier & ces manipula-
tions sont discutées. Enfin, le probléme de la responsabilité pénale en cas de manipu-
lations de machines est abordé. Les résultats de cette étude sont étayés par les points
de vue de six représentants de l'industrie : un constructeur de machines, quelques

constructeurs de dispositifs de protection ainsi que des exploitants de machines dans

une PME et une grande entreprise.



Manipulacién de dispositivos de seguridad en maquinaria

Resumen

Las investigaciones de accidentes laborales, a cargo de las Berufsgenossenschaften
(Organismos sde Seguroes y Prevencién de Riesgos Profesionales) alemanas, eviden-
cian que, aparentemente, dispositivos de seguridad en mdquinas se manipulan inten-
cionalmente, por ejemplo, desactivéndolos mediante su desmontaje o echando
puente. Sin embargo, hasta ahora, se desconocen las razones para semejantes
manipulaciones. Asimismo, no existen evaluaciones fiables relativas a la frecuencia de
manipulaciones de dispositivos de seguridad. Con el presente estudio, se pretendid
poder llegar a evaluar las dimensiones que alcanzan las manipulaciones de
mdquinas o bien dispositivos de seguridad, y de analizar, con la participacién de los
operadores, las razones especificas para dichas manipulaciones. Con esa finalidad,
un equipo de trabajo interdisciplinario elaboré dos cuestionarios. El cuestionario
»general” sirvié para recoger apreciaciones generales, de casi mil expertos en seguri-
dad laboral, relativas a esta problemdtica. El cuestionario ,especifico” sirvié para el
andlisis detallado de las manipulaciones sobre la base de una muestra de aproxima-
damente 200 mdquinas. El equipo de trabajo analizé los datos recabados y elaboré
estrategias desde el punto de vista psicolégico, ergonémico, organizativo y técnico.
De ellas se derivaron recomendaciones operativas, que abordan la problematica de
las manipulaciones de forma sistémica: en el dmbito individual, técnico y organiza-
tivo. Resumiendo, se puede afirmar que, hasta ahora, la manipulacién de maquinas
no ha sido considerada de manera adecuada en el marco de la seguridad laboral.
Se presentan dos ejemplos concretos de manipulaciones para ilustrar la problematica
y se discuten soluciones especificas para prevenir semejantes manipulaciones. Final-
mente, se abordan los aspectos de responsabilidad y culpabilidad. Seis aportes del
sector industrial comentan los resultados del estudio desde la éptica de un fabricante
de maquinaria, de algunos fabricantes de dispositivos de seguridad, asi como de una

empresa mediana y de una gran empresa.
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