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CHRISTINA HEITMANN - HANNA ZIESCHANG

Aktuelle Themen
aus der Arbeitszeitgestaltung

Aktuelle Entwicklungen in der Arbeitswelt wie zunehmende Flexibilisierung und Digitalisie-
rung erfordern eine gesundheitsgerechte Arbeitszeitgestaltung. In einem Fachgespréach der
Deutschen Gesetzlichen Unfallversicherung (DGUV) wurden aktuelle wissenschaftliche Befunde
und Gestaltungsmafinahmen zu den Themen Schlaf, Pause und Arbeiten im Homeoffice sowie
Praxisbeispiele zur Arbeitszeitgestaltung vorgestellt und diskutiert. Dieser Beitrag fasst zentrale

Inhalte der Veranstaltung zusammen.

Aktualitat des Themas

Arbeitszeitgestaltung

Aktuelle Entwicklungen riicken Fragestellungen
zu einer guten Gestaltung von Arbeitszeit zu-
nehmend in den Fokus. Die fortschreitende Di-
gitalisierung, gegenwartig beschleunigt durch
die Pandemie, fiihrt zu mehr Flexibilitat der Be-
schaftigten und Fiihrungskréfte. Viele von ihnen
arbeiten vermehrt im Homeoffice oder mobil an
Orten auflerhalb des festen Biiros und sind in der

Gestaltung der Arbeitszeit flexibler. Diese Flexibi-
lisierung macht ein hoheres Maf} an Eigenverant-
wortung notwendig, um potenziell gesundheits-
schddliches Verhalten wie das Ausfallenlassen
von Pausen und die Unterbrechung der Ruhezeit
durch Lesen von E-Mails am spaten Abend zu ver-
meiden. Laut einer reprasentativen Studie lassen
27 % der Beschéftigten mit einer Arbeitszeit von
mindestens 30 Stunden pro Woche hdufig Pau-
sen ausfallen. Fiihrungskrafte sind hiervon mit
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Arbeitszeitgestaltung

38% noch hdufiger betroffen [1]. 20% der Voll-
zeitbeschdftigten halten zudem die gesetzlich
vorgeschriebene Ruhezeit mindestens einmal im
Monat nicht ein [2].

Einfluss auf Sicherheit und Gesundheit

Eine ungiinstige Arbeitszeitgestaltung wirkt
sich negativ auf Sicherheit und Gesundheit der
Beschéftigten aus. 34% der Beschéftigten be-
richten von Schlafstérungen; bei Schichtarbeit
sind es sogar 42 % [3]. Die Erholung ist bei 13 %
beeintrdchtigt [4]. Wie wichtig guter Schlaf und
Erholung sind, zeigt sich in den Unfallzahlen. Auf
Schlafprobleme werden 13 % der Arbeitsunfalle
zurlickgefiihrt [5].

Miidigkeit ist aber nicht nur von der Schlafqua-
litat und -quantitat abhangig, sondern auch von
individuellen Voraussetzungen. Der Chronotyp
bestimmt, zu welchen Zeiten die Leistungsbereit-
schaft im Verlauf des Tages am hochsten ist [6].
Bei geringer Leistungsbereitschaft steigen Feh-
lerraten und somit die Wahrscheinlichkeit fiir
Unfélle [7]. Arbeitszeitgestaltung sollte deshalb
auch individuelle Voraussetzungen und Wiinsche
der Beschaftigten beriicksichtigen.

Die Wichtigkeit von Arbeitszeitgestaltung
zeigt sich dariiber hinaus im Zusammenhang mit
Berufskrankheiten. Das Plattenepithelkarzinom
war die dritthdufigste Berufskrankheit im Jahr
2020 [8]. Die Wahrscheinlichkeit fiir diese Krank-
heit steigt bei hoher arbeitsbedingter Exposition
von UV-Strahlung [9], die zur Mittags- und Nach-
mittagszeit am hdchsten ist. Zur gesundheits-
gerechten Arbeitszeitgestaltung gehort entspre-
chend die Uberlegung, zu welcher Tageszeit wel-
che Arbeiten verrichtet werden.

Abb. 1: Thematisierung von Schlafstérungen in der arbeitsmedizinischen Vorsorge
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Politische Relevanz

Die Relevanz von Arbeitszeitgestaltung spiegelt
sich in politischen Diskussionen wider. Im Rah-
men der Covid-19-Arbeitszeitverordnung wurden
befristete Lockerungen der gesetzlichen Rege-
lungen zur taglichen Arbeitszeit und Ruhezeit
vorgenommen, die aus Sicht des Arbeitsschutzes
kritisiert wurden [10]. Zudem ist die Forderung
des Europdischen Gerichtshofs vom Mai 2019
nach Erfassung der tdglichen Arbeitszeit noch
nicht in das deutsche Recht iiberfiihrt worden.
In einer Befragung zur Arbeit im Homeoffice ant-
worteten nur knapp 50% der Teilnehmenden,
dass sie eine digitale Moglichkeit zur Erfassung
der Arbeitszeit nutzen kénnen [11].

Ein Fachgesprach der Deutschen
Gesetzlichen Unfallversicherung

Aufgrund der Relevanz des Themas durch den
aktuellen Wandel in der Arbeitswelt, den Ein-
fluss auf Sicherheit und Gesundheit und die
politischen Diskussionen hat die Deutsche Ge-
setzliche Unfallversicherung (DGUV) im April
2021 das Fachgesprach ,Arbeitszeit - nur erfasst
oder schon gestaltet?” fiir Praventionsfachkraf-
te der Unfallversicherungstrdger durchgefiihrt.
Schwerpunktthemen waren Schlaf, Pause, Arbei-
ten im Homeoffice sowie praktische Erfahrungen
zur Arbeitszeitgestaltung. Die wichtigsten wis-
senschaftlichen Erkenntnisse und Tipps zu Ge-
staltungsmafBnahmen werden hier vorgestellt.!

Schlafmedizin
Frau Prof. Dr. Kneginja Richter, Leiterin der Schlaf-
ambulanz am Nirnberger Universitatsklinikum
fiir Psychiatrie und Psychotherapie und Profes-
sorin an der Technischen Hochschule Niirnberg,
berichtete aus schlafmedizinischer Sicht zum
Einfluss von Arbeitszeiten auf Sicherheit und
Gesundheit. Schlafprobleme treten insbesonde-
re bei Schichtarbeit auf, wobei Beschéftigte in
Nachtschichten und Wechselschichten mit be-
sonders hoher Wahrscheinlichkeit von Insomnie
und Miidigkeit betroffen sind. Schichtarbeit er-
hoht zudem das Risiko von kardiovaskularen Er-
krankungen, Erkrankungen des Verdauungstrak-
tes, metabolischen Stérungen, Diabetes mellitus
sowie miidigkeitsbedingten Arbeitsunfallen [12].
Die S2k-Leitlinie ,Gesundheitliche Aspekte
und Gestaltung von Nacht- und Schichtarbeit”,
die unter Federfiihrung der Deutschen Gesell-
schaft fiir Arbeitsmedizin und Umweltmedizin
e.V. (DGAUM) erstellt wurde, stellt auf Basis wis-
senschaftlicher Befunde Préaventionsempfeh-
lungen zu Schichtarbeit zur Verfiigung. Zu den

! Weitere Informationen zur sicheren und gesundheitsgerechten
Arbeitszeitgestaltung sind auf der Themenseite der DGUV zu finden:
https://dguv.de/de/praevention/themen-a-z/arbeitszeit/index.jsp
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Empfehlungen zur Reduktion der Auswirkungen

auf den Schlaf gehéren die schnelle Vorwarts-

rotation und die Einhaltung der gesetzlich
vorgeschriebenen Ruhezeit von mindestens

11 Stunden. Schichtpldne sollten moglichst in-

dividuell gestaltet und Chronotyp, Alter sowie

Work-Life-Balance mitberiicksichtigt werden.

,Naps“, das heifit Kurzschlafepisoden, kdnnen

zur Erhéhung der Wachheit und des Leistungs-

vermégens wahrend Nachtschichten beitragen.

Die Betriebliche Gesundheitsférderung und das

Betriebliche Gesundheitsmanagement sollten

Schichtarbeitende durch edukative Mafinahmen

hinsichtlich schlafstérender Verhaltensweisen

unterstiitzen. Zusatzlich sollten in der arbeitsme-
dizinischen Vorsorge Fragen nach Schlafstérun-
gen, Tagesschlafrigkeit und Fatigue fester Be-
standteil sein, die durch Schlaf-Wach-Tagebiicher
erganzt werden konnen. Weiterhin gehort zu den
allgemeinen Empfehlungen der Schichtplange-
staltung, nicht mehr als drei Nachtschichten in

Folge zu planen und Friihschichten nicht zu friih

zu beginnen [13].

Zur Vermeidung von Fehlern und Unféllen gibt
die Leitlinie dariiber hinaus die Empfehlungen,
» den Umfang von Nachtarbeit auf ein Minimum

zu begrenzen,

» die Arbeitsgestaltung so zu optimieren, dass
sicheres Arbeiten auch bei geringer Aufmerk-
samkeit moglich ist,

» Arbeiten mit absehbar erhdhter Unfallgefahr
in den Tagstunden durchzufiihren,

» eine Schichtldange von acht Stunden nicht zu
Uberschreiten

» in der Gefdhrdungsbeurteilung bei Nacht- und
Schichtarbeit, insbesondere bei Einzelschich-
ten iiber acht Stunden, zu priifen, dass die
Tatigkeit als ,fehlerresistent” eingestuft wird,

» gesetzliche Pausen und zusatzliche Kurzpau-
sen durchzufiihren.

Arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse

zur Pausenorganisation

Das Thema sichere und gesundheitsgerechte
Pausenorganisation wurde von Herrn Dr. Johan-
nes Wendsche von der Bundesanstalt fiir Arbeits-
schutz und Arbeitsmedizin (BAuA) in Dresden an-
hand von wissenschaftlichen Erkenntnissen und
Gestaltungsempfehlungen vertieft. Der Ausfall
von Ruhepausen kann zu verschiedenen nega-
tiven gesundheitlichen Auswirkungen wie all-
gemeine Mudigkeit, korperliche Erschopfung,
Kopfschmerzen, Reizbarkeit, Schlafstérungen,
emotionale Erschdpfung und Niedergeschlagen-
heit fiilhren [14]. Obwohl Ruhepausen gerade
bei hohen Anforderungen wichtig sind, fallt das
Einhalten von Pausen unter Arbeitsstress oft be-
sonders schwer, was auch als Erholungsparadox
bezeichnet wird [15]. Dabei ist die positive Wir-

Arbeitszeitgestaltung

kung von Ruhepausen hinreichend wissenschaft-
lich untersucht. Einerseits wirken sie positiv auf
die Gesundheit [16]. Anderseits sinkt das Unfall-
risiko durch regelméfdige Pausen. Fischer und
Kollegen [17] zeigen, dass 1-30 Minuten Pause
im Vergleich zu keiner Pause wahrend der Arbeit
das Unfallrisiko um 47 % verringern. Es zeigt sich,
dass im Zeitraum ab 30 Minuten nach einer Pause
das Unfallrisiko mit jeder weiteren halben Stun-
de steigt. Deshalb ist es sinnvoll, neben den ge-
setzlich vorgeschriebenen Ruhepausen haufiger
kurze Pausen einzulegen, insbesondere, wenn
die Gesamtpausenzeit am Tag eher gering ist.
Der moglichen Sorge von Arbeitgebenden,
dass viele Pausen die Gesamtleistung verringern,
stehen Studienergebnisse entgegen. Bei durch-
schnittlich 10% Arbeitszeitreduktion durch be-
zahlte Kurzpausen wurden neben der positiven
Wirkung auf das mentale und korperliche Wohl-
befinden, das die langfristige Arbeitsleistung der
Beschéftigten ermdglicht, auch 5% mehr Leis-
tung und 9% weniger Fehler beobachtet [18].
Eine sicherheits- und gesundheitsgerechte Pau-
sengestaltung lohnt sich entsprechend gleicher-
mafien fiir Arbeitgebende und Beschéftigte.
Dennoch werden Pausen haufig nicht genom-
men. Zu den Griinden zdhlen eine zu hohe Ar-
beitsmenge oder -dichte, fehlende stérungsfreie
Erholungsorte, die zunehmende Autonomie in
der Arbeitszeitgestaltung ohne die notwendigen
Kompetenzen, mit der erhdhten Eigenverant-
wortung umgehen zu kénnen, unglinstiges Vor-
bildverhalten durch Fithrungskréfte sowie eine

,Obwohl Ruhepausen gerade bei hohen
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Anforderungen wichtig sind, fallt das Einhalten
von Pausen unter Arbeitsstress oft besonders

schwer.”

Unternehmenskultur, die auf Leistung fokussiert
[1,19]. Da die Griinde fiir ausfallende Pausen vor-
rangig in den Rahmenbedingungen und dem Kli-
ma der Organisation liegen, ist die Verhaltnispra-
vention zur Vermeidung negativer Auswirkungen
auf Sicherheit und Gesundheit zentral. Aber auch
die Kompetenzen der Fiihrungskréfte und Be-
schéftigten sollten gestarkt werden. Dies ist ins-
besondere bei der aktuell verbreiteten Arbeit im
Homeoffice wichtig, da duflere Signale fiir Pau-
sen wie Kolleginnen und Kollegen, die z.B. zum
Mittagessen abholen, fehlen. Personen mit hoher
Sicherheits- und Gesundheitskompetenz zeigen
Verhaltensweisen, die die eigene Sicherheit und
Gesundheit schiitzen, erhalten und fordern. Zu-
dem wird die Ubernahme von Verantwortung fiir
Kolleginnen und Kollegen gestarkt [20]. Sicher-
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Arbeitszeitgestaltung

heits- und Gesundheitskompetenz ist insbeson-
dere im Umgang mit steigender zeitlicher und
ortlicher Flexibilitdt, wie sie beispielsweise die
Arbeit im Homeoffice bietet, nétig.

»Sicherheits- und Gesundheitskompetenz
ist insbesondere im Umgang mit steigender
zeitlicher und ortlicher Flexibilitat notig.”

26 | sicherist sicher 01.22

Erhohte Flexibilisierung

Herr Prof. Dr. Jan Dettmers von der Fakultat fiir
Psychologie der FernUniversitdt in Hagen stellte
Chancen, Herausforderungen und Auswirkungen
der Arbeit im Homeoffice vor. Zu den Herausfor-
derungen, gehdren die Entgrenzung von Freizeit
und Arbeitszeit [21, 22] und die standige Erreich-
barkeit [23]. Oftmals arbeiten Beschéftigte im
Homeoffice langer als am Biiroarbeitsplatz [24],
was die Produktivitat steigert [25, 26, 27], jedoch
auch das Risiko negativer gesundheitlicher Aus-
wirkungen erhdéhen kann [28]. Flexibilisierung
bietet grundsatzlich Chancen fiir die Gesundheit
[27]. Man muss allerdings unterscheiden, ob sie
unternehmensorientiert oder mitarbeiterorien-
tiert gestaltet wird. Erstere beinhaltet Flexibi-
lisierungen, die fiir das Unternehmen niitzlich
sind, beispielsweise ldangere Verfiigbarkeit fir
Kunden. Mitarbeiterorientierte Flexibilisierung
geht auf die Bediirfnisse der Beschaftigten ein,
Privatleben und Arbeitszeit in Einklang zu brin-
gen. Sie reduziert Vereinbarkeitsprobleme sowie
Absentismus und steigert die Arbeitsqualitat
[29] und das Commitment [30].

Beispiele fiir mehr Autonomie

der Beschiftigten in der Arbeitszeit-
gestaltung

In vier Beitragen aus der Praxis wurden Gestal-
tungsbeispiele aus verschiedenen Branchen
vorgestellt. Diese beriicksichtigen einerseits die
Autonomiewiinsche der Beschéftigten, anderer-
seits ermoglichen sie es dem Arbeitgebenden,
Produkte und Dienstleistungen vollumfanglich
anzubieten.

Die thyssenkrupp Rasselstein GmbH hat zur
Unterstiitzung der flexiblen Personaleinsatz-
planung eine App eingefiihrt, die den Beschaf-
tigten mehr Einfluss auf ihre personliche Ar-
beitszeitgestaltung bietet. Der Fachexperte fiir
Arbeitszeitgestaltung Jan Hawel erlduterte, wie
Beschaftigte — unter Einhaltung gesetzlicher und
betrieblicher Regelungen sowie ihrer Qualifika-
tion entsprechend - mithilfe dieser App Schich-
ten tauschen kdnnen. Die Klarung erfolgt dabei
rechtzeitig und einvernehmlich. Kurzfristige Ein-
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sdtze fiir eine Schicht innerhalb von 24 Stunden
vor Schichtbeginn werden mit um 10% erhdhten
Zuschlagen honoriert. Dadurch, dass zundchst
Personen mit Zeitschulden im System eingeplant
werden, wird einer Ungleichverteilung vorge-
beugt. Letztendlich ist es laut Herrn Hawel aber
auch Aufgabe der Fiihrungskraft, darauf zu ach-
ten, dass die Arbeit moglichst gleichméafig ver-
teilt wird.

Auch die Leipziger Verkehrsbetriebe nutzen
digitale Tools, damit Beschéftigte ihre Dienste
und Einsatzzeiten selbst nach eigenen Wiinschen
gestalten konnen. Frau Simone Merkel, Leiterin
Personaleinsatz, erklarte, dass ,unattraktive”
Dienste - beispielsweise aufgrund der Lange, der
Pausenlage oder der Wegezeiten vor und nach
dem Dienst — auf einem individuellen Punktekon-
to hoher angerechnet werden. Innerhalb einer
Woche darf nur eine bestimmte Menge an Punk-
ten gesammelt werden, damit negative Aspekte
der Fahrtatigkeit auf mdglichst viele Schultern
verteilt werden. Beschéftigte mit einem hohen
Punktestand werden davor geschiitzt, zu viele
Dienste durchzufiihren, deren Dauer und Lage
sich langfristig negativ auf Sicherheit und Ge-
sundheit auswirken konnten.

Bei der Schichteinteilung in der Pflege werden
unter anderem finanzielle Anreize verwendet.
Herr Josef Hug, ehemaliger Pflegedirektor und
Prokurist, stellte das System des Stddtischen
Klinikums Karlsruhe vor. Um mit Ausfdllen um-
zugehen, stehen Personen im Standby-Dienst zu
Hause fiir einen Einsatz bereit. Dafiir werden sie
voll vergiitet. Wenn sie tatsachlich zum Einsatz
kommen, erhalten sie 150% des normalen Ent-
gelts. Dabei werden insbesondere Teilzeitkraf-
te eingeplant, damit Vollzeitbeschaftigte nicht
uber ihre vertragliche Wochenarbeitszeit hinaus
arbeiten. Flexdienste, die fest eingeplant sind,
deren Einsatzort sich aber erst bei Dienstbeginn
entscheidet, werden zum Umgang mit Ausféllen
zudem mit ein bis zwei Personen iiberplant.

Ein Praxisbeispiel aus der Kreisverwaltung
Trier-Saarburg stellte Gesundheitsmanagerin
Frau Nicole Trierweiler vor. Bei der Kreisverwal-
tung wurden die urspriinglich vorhandenen Kern-
zeiten zunachst in Funktionszeiten und anschlie-
end in Rahmenarbeitszeiten gedndert. Dem
Wunsch der Beschéftigten nach mehr zeitlicher
Autonomie wurde entsprochen, indem die Kern-
zeit mit Anwesenheitspflicht auf den Vormittag
beschrankt und nachmittags Funktionszeit vor-
gesehen wurde. Das heif3t, dass am Nachmittag
die Beschéftigten durch Einigung untereinander
die Funktionsfahigkeit der Verwaltung gewahr-
leisten miissen, ohne starre Vorgaben, welche
Personen wann vor Ort sein miissen. Wichtig fir
eine gelingende Einflihrung von Funktionszeiten
sind die erhéhten Absprachen im Team.
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Sicherheits- und Gesundheitskompetenz
Einerseits wirken digitale Tools zur Einteilung
von Schichten und Dienstzeiten dem entgegen,
dass Beschéftigte ihre Sicherheit und Gesund-
heit durch zu lange oder atypische Arbeitszeiten
selbst gefdhrden. Anderseits sollten Beschéftig-
te und Fiihrungskréfte fir Gesundheitsgefahren
aufgrund von Nichteinhaltung des Arbeitszeitge-
setzes sensibilisiert werden, damit sie eigenver-
antwortlich mit der flexiblen Arbeitszeitgestal-
tung umgehen kdnnen.

Arbeitgebende sollten Beschaftigte mithilfe
von Materialien und Qualifizierungsangeboten
Informationen zu sicherer und gesunder Arbeit
anbieten, aber auch zur Selbstreflexion tiber die
eigene Sicherheits- und Gesundheitskompetenz
anregen. Zu dieser Kompetenz gehdren neben
der Fahigkeit und Fertigkeit, sicherheits- und ge-
sundheitsrelevante Situationen vorherzusehen,
entsprechende Entscheidungen zu treffen und
tatsdchlich umzusetzen, auch die Motivation dies
zu tun. Zudem beinhaltet sie nicht nur die Ver-
antwortungsiibernahme fiir sich selbst, sondern
auch fir andere [20]. Aus diesem Grund ist eine
wichtige Stellschraube zur Férderung der indivi-
duellen Sicherheits- und Gesundheitskompetenz
neben dem Ansatz am Individuum die Gestal-
tung der Praventionskultur in Unternehmen
und Einrichtungen. Fithrungskrafte sollten das
Verhalten, das sie von ihren Beschéftigten wiin-
schen, auch selbst zeigen, um glaubwiirdig zu
sein. Eine Fehlerkultur, die es ermdglicht, Fehler
und Beinaheunfélle niederschwellig zu melden
und aus diesen zu lernen, fordert den reflektier-
ten Umgang mit Sicherheitsrisiken und das Vor-
hersehen kritischer Situationen, bevor diese ent-
stehen. Eine gute Kommunikation erlaubt den
offenen Austausch lber eigene Erfahrungen zu
sicherheits- und gesundheitsrelevanten Themen
und fordert konstruktive Rlickmeldung unter den
Beschaftigten, aber auch zwischen Fithrungskraf-
ten und Beschéftigten. Die DGUV bietet Informa-
tionen und Materialien wie Praxishilfen und ver-
schiedene Tools zur Forderung der Praventions-
kultur in Unternehmen und Einrichtungen.

Fazit

Das Fachgesprach der DGUV hat die Wichtigkeit
und Aktualitat einer sicheren und gesundheits-
gerechten Arbeitszeitgestaltung hervorgehoben.
Zahlreiche Studien belegen deren Auswirkung
auf Sicherheit und Gesundheit der Beschéftigten.
Insbesondere durch aktuelle Verdnderungen wie
die vermehrte Digitalisierung und der Anstieg
der Arbeit im Homeoffice durch die Pandemie ist
es wichtig, dass Arbeitgebende und Beschaftig-
te Verantwortung fiir die Arbeitszeitgestaltung
tibernehmen. Einerseits kann dies durch die For-
derung individueller Sicherheits- und Gesund-

SICHERHEIT, ARBEIT

Arbeitszeitgestaltung GESUNDHEIT

Motivation

® Vorhersehen gesundheitsrelevanter
Faktoren

® Entscheidungen treffen

® Selbstregulation

@ Verantwortung fiir sich und andere

@® kognitive Fihigkeiten und Fertigkeiten

Abb. 2: Komponenten der Sicherheits- und Gesundheitskompetenz
© IAG/Marina Zlochin - stock.adobe.com

heitskompetenz beider Seiten, der Fiihrungs-
krdfte und Beschaftigten, unterstiitzt werden.
Anderseits sollten die Rahmenbedingungen so
gestaltet werden, dass eine gesunde Arbeits-
zeitgestaltung ohne grofle Hindernisse moglich
ist. Das Einbinden des Themas Arbeitszeit in die
arbeitsmedizinische Vorsorge, digitale Tools und
eine gut gestaltete Praventionskultur sind hier-
fur Ansatzpunkte. m
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