Basi REFA INSTITUT

Bundesarbeitsgemeinschaft fur Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit

.’

Industrial Engineering und Pravention:
Anforderungen, Aufgaben und Kompetenzen

Integration von Arbeitsplanung und Pravention

Dr.-Ing. Patricia Stock, REFA-Institut
Bruno Zwingmann, Basi

5. Fachtagung ,Arbeitsplanung und Pravention”
bei der BG Holz und Metall
20. Dezember 2016, Mainz



Was Sie erwartet

Wandel in der Arbeitswelt

A

~ Industrial Engineering und Pravention
 als betriebliche Erfolgsfaktoren

~ Neue Anforderungen an
/f' Industrial Engineering und Pravention

Professionen in Industrial Engineer und Pravention

//

Integration von Industrial Engineering und Pravention

,'/

@ : .
’ 5. Fachtagung ,Arbeitsplanung und Pravention®
. BaSI 20. Dezember 2016, Mainz RE FA INSTITUT



Was Sie erwartet

Wandel in der Arbeitswelt

A

)“ Industrial Engineering und Pravention

als betriebliche Erfolgsfaktoren

~ Neue Anforderungen an
- Industrial Engineering und Pravention

—

o
.

) Professionen in Industrial Engineer und Pravention

\

e g

) Integration von Industrial Engineering und Pravention

@ : . :
5. Fachtagung ,Arbeitsplanung und Pravention®
BaSI 20. Dezember 2016, Mainz RE FA | N STITUT



Arbeit im Wandel

Der Mensch im Mittelpunkt

Prioritdten fiir den Arbeitsschutz von morgen

AR
TEN

Quelle: Bundesministerium fur Arbeit und Soziales 2016 Quelle: Institut fur Arbeitsschutz der DGUV 2016
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Die Arbeitswelt wandelt sich aktuell gravierend

Demografische Technisch-6konomische Gesellschaftliche
Entwicklung Entwicklungen Entwicklung
« Alterung der * Globalisierung * Nachhaltigkeit
Gesellschaft und der _ L
Belegschaften . Informatlc_)ns? und * Feminisierung
Kommunikations- . .
» Schrumpfung der technologie * Individualisierung

Bevolkerung

- WeeEE UG Wertewandel

» Verknappung der Innovations-
Nachwuchskrafte gesellschaft

» Verlangerung der * Rohstoffsituation und
Lebensarbeitszeit Energieversorgung

AN NS /

Quelle: Rump, Walter 2013
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Herausforderung Digitalisierung:
Veranderungen im Wertschopfungsprozess

Chancen:
* [ndividualisierte Produkte

 Schnellere Reaktion auf Kundenbedarfe

' 5 Foto: Wiirth iBin ®
* Verbesserte Produktionsablaufe oto: Wirth iBin

* Verbesserte Lagerhaltung

Offene Fragen:
* Realisierung? Foto: Samsung RF4289HARS
* Beherrschung der Turbulenzen?

* Personalentwicklung?

* Veranderte (langfristige) Belastung &
Beanspruchung? Ergonomie?

» Selbstbestimmung vs. Fremdbestimmung?

Foto: Kirsty Pargeter / Fotolia.de
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Nicht nur die Technik, auch die Beschaftigten verandern sich ...

Digital Immigrants vs. Digital Natives
J J 9 Wertewandel

Foto: Sandor Kacso / Fotolia.de Foto: JenkoAtaman / Fotolia.de

Individualisierung Feminisierung

Selbst- \
verwirk-
lichung

Quelle:
Zukunftsinstitut 2011

Foto: HAGO Werbemittel Foto: URPILS
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Arbeitspolitische Themenfelder im Kontext der Digitalisierung

Der Mensch wird steuernde, durchfithrende und Gberwachende
Tatigkeiten vornehmen — die menschenleere Fabrik wird es nicht geben!

L Qualifikation [ \ Enfcgelt]

\ //
\ Ve

Digitale
Arbeits-
welt 4.0

// \

7 \
Vg \
// \\
Datenschutz, |  Rechtlicher
, Privacy Rahmen
Foto: Volkswagen, 2015
Quelle: Stowasser 2015, erganzt Foto: Projekt FTF out of the box
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Entwicklung der Arbeits- und

REFAINSTITUT

Betriebsorganisation

o Handwerksfertigung

Vor 1900

Arbeitsteilung

Heute + nahe Zukunft:

- Ganzheitliche Produktions-/
Unternehmenssysteme
(Lean 4.0)

- Renaissance des Industrial
Engineering

- Humanorientiertes
Produktivitatsmanagement

- Digitalisierung/Industrie 4.0

- Alternsgerechte Arbeit

- Gefulhrte Gruppenarbeit

Komplexitatsbeherrschung

© REFA-Institut 2016, Dr.-Ing. Patricia Stock

—

Ford

| Industrielle Fertigung

/—> 1911

THE
PRINCIPLES OF

e Ergonomie
Taylor  Motivations-
theorie | w
Autonomie,
Selbstbestimmung 1950
L ¢ Ohno (Toyota)
Verschwendungssuche
1970
2000 1980

Quelle: Slack u.a., 2009, 10
Stowasser 2015 modifiziert, erganzt Das Know-how.



Humanorientiertes Produktivitdtsmanagement
als Grundlage fur erfolgreiche Unternehmen REFAINSTITUT

ERFOLGREICHE UNTERNEHMEN

|

Modernes Industrial Engineering
alaskriterien

Humanorientierung Wirtschaftlichkeit

* Ausfuhrbarkeit * Rentabilitat

» Schadigungslosigkeit « Wirtschaftlichkeit i.e.S.
* Beeintrachtigungsfreiheit/Zumutbarkeit * Produktivitat

» Personlichkeitsforderlichkeit

Erfolgsfaktoren
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» Strategische Orientierung < Fihrung * Produkt-/

» Kundenorientierung * Innovationsféhigkeit  Prozessqualitat
» Mitarbeiterorientierung » Wandlungsféahigkeit < Fertigungstiefe
» Unternehmenskultur Flexibilitat * Prozesseffizienz
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Zusammenhang zwischen der Human-

Y 4
orientierung und den Erfolgsfaktoren REFAINSTITUT

© REFA-Institut 2016, Dr.-Ing. Patricia Stock Quelle: REFA-Institut 2016 12
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Aufbau und Wirkungsweise von
Unternehmenssystemen nach REFA

anforderungs-
gerechte
Leitungsspannen

systematische
Personalauswahl
& -entwicklung

© REFA-Institut 2016, Dr.-Ing. Patricia Stock

REFA-
Produktions-
prinzipien

Ziele des
Unternehmens-
systems

Methoden des
Industrial
Engineering

Standards

REFAINSTITUT

Struktur Soll-Zustand Verhalten

Unternehmens-
kultur

Lernende
Organisation und
aktive Fihrung

Problemlosungs-
kompetenz und
Disziplin

(Il \Wwww.refa-institut.de

Das Know-how.
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2. Pravention als betrieblicher Erfolgsfaktor
Entwicklung von Arbeitsschutz und Pravention

* Unfallschutz

1960er Jahre Strahlenschutz

. Larmschutz

1970er Jah
er-ante parallel ,,Humanisierung der Arbeit” (HdA)

Arbeitssicherheitsgesetz (ASiG)

*  Gefahrstoffe

1980er Jah
er-anre parallel betrieblicher Umweltschutz

* Gesamtansatz/Managementsysteme SGB VII

1990er Jah
er-anre parallel betriebliche Gesundheitsforderung Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

SGB IX

2000er Jahre * parallel Demographie, Integration _ _
UN Behindertenrechtskonvention

DGUV Vorschrift 2

2010er Jahre e parallel Inklusion und Diversity Préventionsgesetz (PravG)
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2. Pravention als betrieblicher Erfolgsfaktor
Arbeitsschutz heute

Ganzheitliches Verstandnis
Pravention, Gesundheitsforderung

Vermeidung von Gesundheitsschaden Forderung der Gesundheit

Leitfrage: Was macht krank? Leitfrage: Was halt gesund?

Starkun o
Arbeitsbedingte = Starkung

Unfille der organisationalen
Erkrankungen & der personellen Ressourcen
Ressourcen

Quelle: DGUV BG/GUV 80.0 ,Die Fachkraft fir Arbeitssicherheit - ZeitgemaRer Arbeitsschutz —
Praventionsverstandnis, Anforderungsprofil, Ausbildung®, 2012, Seite 12

15


http://publikationen.dguv.de/dguv/pdf/10002/80-0.pdf
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2. Pravention als betrieblicher Erfolgsfaktor
Malnahmen des Arbeitsschutzes

21 Jahre Arbeitsschutzgesetz — ein hochmoderner, ganzheitlicher Ansatz
Pravention von

* Unfallen bei der Arbeit

e arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren, einschl. der

* menschengerechten Gestaltung der Arbeit

(§ 2 (1) ArbSchG)
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2. Pravention als betrieblicher Erfolgsfaktor
Von der Verhutung von Arbeitsunfallen ...

Begriff Arbeitsschutz

* schwere Einzelrisiken der Arbeitsumwelt
 Unfalle

* Berufskrankheiten

Tabu: Lohn, Leistung, Arbeitszeit, -Organisation

Bezug

AT Sicherheitstechnik, PSA, Arbeitsmedizin

Legitimation Arbeitsschutzrecht

» Makro-Okonomie positiv
* Mikro-Okonomie negativ

Okonomie
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2. Pravention als betrieblicher Erfolgsfaktor
... ZU einem betrieblichen Erfolgsfaktor

Makrookonomie positiv Mikrookonomie positiv

Arbeitsunfalle, Bedingung fir Leistung,
Berufskrankheiten, AU, EU Kreativitat, Innovation
) Prozess- und
Fachkraftemangel Produktinnovation
Demografie, Vereinbarkeit, Fehlzeitensenkung
Inklusion

Imagesteigerung

Ausnahme: Kurzfristokonomie



2. Pravention als betrieblicher Erfolgsfaktor
Return of Prevention

Reduzierung der Gefihrdungen M

Reduzierung der sicherheitswidrigen
Verhaltenswelsen
Reduzierung der Anzahl der

Arbeitsunfalle

5,08

5,02

1= keine Wirkung
6= sehr grofle Wirkung

Reduzierung der Fluktuaticnen
Reduzierung der Betriebsstérungen
Reduzierung der Ausfallzeiten

Reduzierung der Ausschussmengen

Reduzierung des Zeitbedarfs flir
MNacharbeiten

Werbesserung der Produktqualitst

Verbesserung der Termintreue

Erhdhung der Zahl der Innovaticnen
und Verbesserungsvorschlige
erbesserung der Kunden-
ufriedenheit
Verbesserung des Image in der
Offentlichkeit 4,88

Verbesserung der Betriebskultur 4,84

Erhéhung des Gefahrdungs-
bewusstselns der Beschaftigten

Durchschnitt

510

T T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Quelle: Berechnung des internationalen ,Return on Prevention” fiir Unternehmen:

Kosten und Nutzen von Investitionen in den betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz, DGUV Report 1/2013 S.23



http://publikationen.dguv.de/dguv/pdf/10002/dguv-rep1-2013.pdf

Basi

Betriebliche Préventionskosten

Wert in EUR pro Mitarbeiter/in und Jahr

2. Pravention als betrieblicher Erfolgsfaktor
Praventionsbilanz

Betrieblicher Préventionsnutzen
Wert in EUR pro Mitarbeiter/in und Jahr

Perstnliche Schutzausriistungen 153 Kosteneinsparungen durch 506
vermiedene Betriebsstdrungen
Sicherheitstechnische und 51 _
arbeitsmedizinische Betreuung Kosteneinsparungen durch 386
vermiedenen Ausschuss und
Bestimmte praventionsbedingte 32 geringere Nacharbeit
Qualifizierungsmafinahmen i
Wertzuwachs durch gestiegene 561
Vi b h Motivation und Zufriedenheit
orsorgeuntersuchungen L6 der Beschaftigten
Organisationskosten 235 Wertzuwachs durch nachhaltige A00
I sitionskost Qualitdtsorientierung und
nvestitionskosten 241 verbesserte Produktgualititen
Anlaufkosten N6 | wenzuwachs durch Produkt- 229
innovationen
Werntzuwachs durch 563
hiheres Image
Gesamthkosten 1.200 Gesamtnutzen 2.645

Priventionserfolg = 1.445

Quelle: Berechnung des internationalen ,Return on Prevention” fiir Unternehmen:
Kosten und Nutzen von Investitionen in den betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz, DGUV Report 1/2013, 5.32



http://publikationen.dguv.de/dguv/pdf/10002/dguv-rep1-2013.pdf
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2. Pravention als betrieblicher Erfolgsfaktor
Pravention in der Wertschopfungskette ?

Menschengerechte Gestaltung der Arbeit letztlich erst realisiert,
wenn Ziele und Mal3stabe der Pravention moglichst frih in der

Wertschopfungskette berlcksichtigt werden.

Dazu notwendig:
ErschlieBung des ,,quantifizierbaren Substrats” der Pravention
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Industrial Engineering
— Der Schlussel zur Produktivitat REFAINSTITUT

Industrial Engineering

besteht in der Anwendung von Methoden und Erkenntnissen zur
ganzheitlichen Analyse, Bewertung und Gestaltung komplexer Systeme,
Strukturen und Prozesse der Betriebsorganisation

Ziel des Industrial Engineerings

ist es, sowohl Produktgestaltung als auch Prozessgestaltung unter
Beachtung des sozialen, 6konomischen und 6kologischen Rahmens zu
optimieren

Angewandtes Industrial Engineering

fuhrt zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit in den Unternehmen und zu
einer menschengerechten Arbeitswelt

© REFA-Institut 2016, Dr.-Ing. Patricia Stock QueIIe: REFA SIE el \WWWw.refa-institut.de

Das Know-how.



Entwicklung des Industrial Engineering REFA INSTITUT

Entwicklung

* |E und Produktionssystem gehéren zusammen und treiben ganzheitlich die
Produktivitatsentwicklung unter Bericksichtigung von Humanaspekten.

» |E gestaltet den Wertstrom von der Produktplanung tber die
Produktionsplanung/Prozessplanung bis zur Fertigungsoptimierung.

» |E liefert Methoden/Vorgehensweisen/Bewertungen fur die ganzheitliche Gestaltung
des Zusammenspiels von Organisationseinheiten (Elementen des Arbeitssystems).

» |E gestaltet das optimale Zusammenspiel von Mensch und Technik in Produktionsprozessen
(zukunftig Unternehmensprozessen) und der dazugehérigen Organisation.

* |E liefert Daten, Kennzahlen und Analysen fur die Unternehmensfihrung
und operativen Bereiche zur Planung und Steuerung.

» |E schafft Prozesstransparenz durch Standardisierung und definiert
Leistungsstandards (Leistungsbemessung und -bewertung).

» |E ermittelt arbeitswirtschaftlich relevante Daten und stellt Methoden zur Verfagung.
» |E bietet Problemlésekompetenz und qualifiziert fir Produktivitdtsmanagement.

» |E liefert Kernkompetenz zur Zeitwirtschaft, Ergonomie und Entgeltgestaltung.

Basis

© REFA-Institut 2016, Dr.-Ing. Patricia Stock nach ifaa 2010 24

Das Know-how.



Die Rolle des Industrial Engineer im
Produktentwicklungsprozess REFAINSTITUT

Produkt- Prozess- Produkt-

- - - . . Ver- Ser-

Ergdukt Plrodukt Produkt- entwicklung/ >> /Produktions- »> Vorserie > Serie trieerb vi(ére ntsor-
indung “planung /" konzeption /" ¢ -0 i planung gung

Projekte managen

Produkte fertigungs-/montagegerecht gestalten
Wertstréme gestalten
Investitionen und Betriebsmittel planen

Layouts/Materialflisse planen und
optimieren

Produktionslogistik planen u.
optimieren

Prozesse/Arbeitssysteme planen und optimieren

Unterschiedliche Intensitat:
VVon verantwortlich durchfihren Prozesse/Arbeitssysteme ergonomisch gestalten
bis mitwirkend

Zeitwirtschaft implementieren/
Vorgabezeiten ermitteln

Entgelt differenzieren

Qualifizierung planen

Produktionsan-
lauf managen

. ) . Arbeits-
Vgl. ifaa 2010, S. 17; Stowasser 2010, S. 11 f,; e —

Bokranz/Landau 2012 a, S. 35 ff.; ergéanzt unterweisung

durchfiihren

© REFA-Institut 2016, Dr.-Ing. Patricia Stock Verbesserungs- LIS \Www.refa-institut.de
management Das Know-how.

implementieren




Die Rolle des Industrial Engineer abhangig
vom Reifegrad des Unternehmens

CMMI - Capability Maturity Model Integration

REFA INSTITUT

Reifegrad nach

Fokus des Industrial

Aufgaben des Industrial Engineer

CMMI Engineering
1. Initial (Initial) - Information
(chaotisch) Sensibilisierung
Identifikation von Handlungsfeldern
2. Gefuhrt Management von Definition von Zielen fur Einzelprojekten
(Managed) Arbeitsablaufen und Planung, Steuerung und Uberwachung von Arbeitsablaufen
Arbeitssystemen Identifikation und Eliminierung von Verschwendung
Projektmanagement
3. Definiert Unternehmensweite Definition von unternehmensweiten Zielen
(Defined) Standards Einfihrung eines Unternehmenssystems

Einfihrung und Dokumentation von Standards

Einfuhrung eines Kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP)
Analyse und Gestaltung des Wertstroms

Einfihrung eines Humanorientierten Produktivitatsmanagements
Systematische Aus- und Weiterbildung der Fuhrungskrafte und Mitarbeiter
Systematische Organisation des Industrial Engineering

4. Quantitativ

Vorhersagbarkeit der

Entwicklung eines unternehmensweiten Kennzahlensystems

gefuhrt Prozessleistung Bereitstellung von statistischen Analysen
(Quantitatively Einfihrung eines systematischen Prozess- und Qualititsmanagements
Managed)

5. Prozess- Management und Etablierung einer Kontinuierlichen Prozessverbesserung (KPV)
optimierung Verbesserung der Gezielte Gestaltung der Wandlungsfahigkeit des Unternehmens
(Optimized) Organisationsleistung Systematisches Change Management

Unternehmenskultur wird von allen gelebt

-




{
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3. Neue Anforderungen an die Pravention
Psyche und Stress

Leistungsminderung, Ausfallzeiten, Frihverrentungen
Megathema in der Offentlichen Diskussion

Arbeitsschutzgesetz: Grundpflichten des Arbeitgebers und
Beurteilung der Arbeitsbedingungen §8§4 und 5 ArbSchG

aktuell auch in der Gefahrdungsbeurteilung nach:
BetrSichV § 3(2) und ArbStattV § 3(1)
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3. Neue Anforderungen an die Pravention
Pravention 4.0

BMAS WeilRbuch Arbeiten 4.0

DGUYV Initiativpapier: Neue Formen der Arbeit. Neue Formen der Pravention.
* Neue Technologien

e Zeitliche und raumliche Flexibilisierung

* Neue Beschaftigungsformen

 Kompetenzerwerb

e Kultur der Pravention und Fiihrung
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3. Neue Anforderungen an die Pravention

Neue Anforderungen: Alter, Diversity, Arbeitsfahigkeit

e Alter, Demographische Entwicklung
* Frauenbeschaftigung
 Behinderung

* Migration

Es geht fur den Arbeitsschutz immer um Erhalt, Entwicklung und Forderung
von Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit!
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3. Neue Anforderungen an die Pravention
Das magische Dreieck

Kompetenzen /
Qualifikationen

Eigen- Unternehmens-
verantwortung verantwortung
Beschaftigungs
fahigkeit
|dentifikation / Gesundheit /

Motivation Wohlbefinden

nach: Prof. Dr. Jutta Rump: Demografie und Vielfalt in der Arbeitswelt, A+A Kongress 2015
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3. Neue Anforderungen an die Pravention
BGM-Reifegradmodell: Dimensionen

Stand des Arbeitsschutzes und der Gesundheitsforderung:
1. Der Umsetzung der Pflichten des Arbeits-und Gesundheitsschutzes(AuG)
2. der Gesundheitsforderung (freiwillig)
3. Der formalen Organisation des AuG
Integration von AuG in das Unternehmen:
4. Integration in die Kernprozesse (Fihrung, Mitarbeiter etc.)
5. Integration von Gesundheit in die Arbeitssystementwicklung

6. Integration von Gesundheit in (alle) Managementbereiche
(Qualitat, Umwelt, Personal etc.)

Integration der AuG-Aufgaben und -Arbeit:
7. Integration der Gesundheitsdienstleitungen
8. Synergien und Gefligeleistungen verschiedener Dienstleister fir die Kunden
9. Organisationsentwicklung

Quelle: Prof. Dr. Andreas Blume, hr&c, 2016, www.hruc.de, Das BGM-Reifegrad-Modell, Folie S.10



http://www.hruc.de/wp/wp-content/uploads/2016/07/HRuC-BGM-Reifegrad-Modell-2016.pdf
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3. Neue Anforderungen an die Pravention

BGM-Reifegradmodell: Arbeitsschutz und Gesundheitsférderung

AuG-Pflichten
1. Basisfunktionen des Unfallschutzes realisiert

2. Betriebsspezifische Ausformung des Schutzes realisiert

3. Psychische Belastungen sind Gegenstand des AuG

4. Berticksichtigung alternsspezifischer Bedingungen ,Integretation mit BEM etc.
Gesundheitsféorderung

1. Klassisches Angebot ohne Evaluation (z.B. Ricken)

2. Bedarfsermittlung, Kampagnen, Top-Down Zielsetzung : Gesundheitsforderung

3. Wirkungskontrolle, spezifische Angebote, Einbezug der Fihrungskrafte

4. Systematische Verschrankung zwischen Verhaltens-und Verhaltnispraventiven MaRnahmen
Formale Organisation des AuG

1. Verantwortung der obersten Leitung und Aufbauorganisation des Unfallschutzes realisiert

2. OHSAS-und GDA-Prifkriterien der Organisation weitgehend erfiillt —Erweiterung auf BGM geplant

3. Selbstlberprifung der AuG-Organisation und Organisation von Verbesserungen

4. BGM-Zertifizierung u. o. Wirksamkeitsnachweis der ,geeigneten” BGM-Organisation

mit Synergiebelegen

Quelle: Prof. Dr. Andreas Blume, hr&c, 2016, www.hruc.de, Das BGM-Reifegrad-Modell, Folie S.13



http://www.hruc.de/wp/wp-content/uploads/2016/07/HRuC-BGM-Reifegrad-Modell-2016.pdf
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3. Neue Anforderungen an die Pravention
BGM-Reifegradmodell: Integration von AuG in das Unternehmen

in die Kernprozesse (Flihrung & Mitarbeiter)
1. AUG noch ,,notwendiges Ubel“/Unfallschutz angemessen etabliert
2. ,Pflichtibertragung” erfolgt, auch psychische Belastungen
3. Fihrung wird salutogener und Gesundheit zur Querschnittsaufgabe
4. Kernprozesse werden nachweislich durch BGM unterstitzt

in die Arbeitssystementwicklung
1. Unfallschutz und sicheres Verhalten ist technisch/ organisatorisch moglich
2. praventiver Arbeitsschutz durch Integration in Veranderungsprojekte
3. partiell ganzheitliche, menschengerechte Arbeitssystem-gestaltung (TOPF) mit Gefahrdungsbeurteilung

4. praventive, salutogene Gestaltung durch Integration in Veranderungsprojekten
(dezidierte Projektaufgabe)

in Managementsysteme
1. Arbeitsschutzmanagement und Gesundheitsforderung, nebeneinander entwickelt
2. Kopplung mit der ,lieben Verwandtschaft” Personal/Umwelt/Qualitat
3. AuG-Kennzahlen mit betriebswirtschaftlichen Bezligen
4. BGM-Integration ins Total Quality Management u. o. Balanced-Score-Card, Unternehmenscontrolling

Quelle: Prof. Dr. Andreas Blume, hr&c, 2016, www.hruc.de, Das BGM-Reifegrad-Modell, Folie S.17



http://www.hruc.de/wp/wp-content/uploads/2016/07/HRuC-BGM-Reifegrad-Modell-2016.pdf
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3. Neue Anforderungen an die Pravention

BGM-Reifegradmodell: Integration AuG, BGM-Dienstleister

Integrierte Dienstleistungen (Arbeitsschutz, Arbeitsmedizin)
1. gemeinsame Begehungen
2. gemeinsame Gefahrdungsanalysen
3. gemeinsamer Kundenauftritt
4. BGM-Integration (Arbeits-und Gesundheitsschutz, Gesundheitsférderung)

Synergie und Gefligeleistungen
1. Personalwesen als Kooperationspartner
2. im gemeinsamen Kontinuierlicher-Verbesserungs-Prozess mit dem Qualitatswesen
3. Unterstitzung von IT, Engineering, Einkauf, Arbeitsplanung etc.
4. operative Integration von Gesundheit in alle Managementbereiche und Auditierungen

Organisationsentwicklung (OE) und Change Management
1. Supervision des eigenen ISO-Prozesses
2. Veranderungsprojekt mit BGM unterstiitzen
3. wie 2. mit expliziter salutogener Orientierung und Evaluation
4. OE mit nachhaltiger Kulturveranderung durch ,,Achtsamkeit” und , Beteiligung” der Betroffenen

Quelle: Prof. Dr. Andreas Blume, hr&c, 2016, www.hruc.de, Das BGM-Reifegrad-Modell, Folie S.19



http://www.hruc.de/wp/wp-content/uploads/2016/07/HRuC-BGM-Reifegrad-Modell-2016.pdf

® Basi

3. Neue Anforderungen an die Pravention
Gefahrdungsbeurteilung: Synergiepotenziale

Risikobeurteilung Aufgaben fur SiFa,

Arbeitsmittel (CE) Betriebsarzt. etc.

Gefahrdungs-
beurteilung

Alternsgerechtes Daten, Kennziffern,
Arbeiten, BEM Dokumentation
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Praventionskultur
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Zeremonien
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nach: Prof. Dr. Gabriele Elke: Die Wetteraussichten fir ein sicheres und gesundes Klima in Unternehmen —
Wege und Wirkungen einer Kultur der Pravention, A+A Kongress 2015




Was Sie erwartet
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) Wandel in der Arbeitswelt
N«

* Industrial Engineering und Pravention
\ ) als betriebliche Erfolgsfaktoren
~ Neue Anforderungen an
'\\ . Industrial Engineering und Pravention
Professionen in Industrial Engineer und Pravention
) Integration von Industrial Engineering und Pravention
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Rolle und Kompetenzen des Industrial REFA INSTITUT

Engineer
Geschaftsfiihrung
System-
Fachkompetenz kompetenz
Handlungs- und
Problemldsungs- ‘ Methoden- ' Industrial Engineer
kompetenz kompetenz
Personlichkeits-
kompetenz -
Sozialkompetenz
Mitarbeiter
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Kompetenzen des Industrial Engineer

© REFA-Institut 2016, Dr.

Aufgaben- und
tatigkeitsspezi-
fische berufiche

Fahigkeit, Pro-
bleme zu struk-
turieren und

Fahigkeit zur
Selbsteinschat-
zung sowie zur

Fahigkeit, in so-
zialen Interakti-
onssituationen

Fahigkeit, Sys-
teme zu verste-
hen, erfolgreich

Fertigkeiten und | Entscheidungen | selbststdndigen | kommunikativ in Systemen
Kenntnisse zielgerichtet zu Entwicklung im und kooperativ zu handeln,
finden Rahmen der zu handeln Systeme zu
Arbeit verandern
Fachliche Problemlésen- Eigene Normen | Teamfahigkeit Fundiertes
Ausbildung des Denken und Werte und Hilfsbereit- | Systemwissen
Fachliche Abstraktes Verantwortlich- seat Systemen-
Fertigkeiten und vernetztes keit Soziale Verant- | steuerung
Denken wortung
Fachliche Kreativitat, frihzeitiges
Kenntnisse Analysefahigkeit | Rhetorik Fairness, Erkennen von
) o Kooperations- Gestaltungs-
Fachliches Transfer- Motivation, bereitschaft optionen,
Engagement fahigkeit Initiative und
Engagement Einfihlungs- nicht allein
Planungs- vermogen durch Ausbil-
fahigkeit Lern- und dung anzueig-
) Leistungs- Delegations- nen
Entscheidungs- | pereitschaft fahigkeit ’
fanigket Flexibilitdt und Tol gepragt durch
Informations- A::(Ij{;&:r o ceranz E(:frsﬁ gl
beschaffungs- Fahigkeit zur anrungen.
fahigkeit Emotionale Kritik und
Intelligenz, Selbstkritik
Kritikfahigkeit
Verantwortungs-
Positives Ubernahme fur
Arbeitsklima sich und andere

gestalten

INSTITUT

Quelle:
REFA-Institut 2016

cI*Bl \Www.refa-institut.de
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Die Ausbildung zum Industrial Engineer
REFAINSTITUT

Industrial Engineer

Berufliche Weiterbildung Akademische Ausbildung

« REFA « Bachelorstudiengange IE

. (z.B. FH Aachen, Beuth Hochschule fir
MTM Technik)

* IHKs « Masterstudiengange IE

e Hochschulen (z.B. HS Ostwestfalen-Lippe, Universitat

Bremen, HS Regensburg)

* Promotionsstudium IE
(z.B. Hamburger Fern-HS in
Zusammenarbeit mit University of
Louisville)

» Vertiefungsrichtungen IE
(z.B. TU Dortmund, RWTH Aachen, TU
Dresden)

© REFA-Institut 2016, Dr.-Ing. Patricia Stock Iopl \Www.refa-institut.de
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Beispiel fur berufliche Weiterbildung:
REFA-Ausbildungen in Industrial Engineering REFAINSTITUT

REFA-Techniker IE REFA Advanced Industrial Engineer
bzw. REFA-Ingenieur

Das Know-how zur operativen Das Know-how zur strategischen

Prozessgestaltung Ausrichtung des Unternehmens

Die REFA-Grundausbildung 2.0
Das Basis-Know-how
in Industrial Engineering

Bild: fotomek / Fotolia.de

© REFA-Institut 2016, Dr.-Ing. Patricia Stock 41
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REFA unterstitzt Unternehmen dabel mit Werkzeugen
auf allen betrieblichen Gestaltungsebenen REFAINSTITUT

Technologische Umwelt Politisch-rechtliche Umwelt

Gestaltung von Unternehmensnetzwerken

Gestaltung Ganzheitlicher Unternehmenssysteme

Prozessgestaltung

Arbeitsdatenmanagement

Arbeitsplatz- & Arbeitssystemgestaltung

Arbeitsdatenmanagement

Humanorientiertes Produktivitdtsmanagement
Modernes Industrial Engineering

Mission und Ziele des Unternehmens

Zeit Kosten Qualitat Variabilitat
Sozio-kulturelle Umwelt Naturliche Umwelt Wirtschaftliche Umwelt
© REFA-Institut 2016, Dr.-Ing. Patricia Stock Q . . 42
uelle: REFA-Institut 2016 Das Know-how



Beispiel fur universitare Weiterbildung:
IE-Ausbildung am Institut far Produktions- REFAINSTITUT
systeme der TU Dortmund (Prof. J. Deuse)

4 Erfahrungsbasierte
Kompetenzentwicklung

Multi real
Six Sigma/
Green Belt :

) 0 Masterarbeit
Arbeitssystemgestaltung /11
Arbeits- und @
Produktionssystemelll o

Arbeits- und
Produktionssysteme I/li :

Bachelorarbeit

Arbeits-
wissenschaft

. REFA Plant Leaning
Basic-MTM Grundschein 2.0 Simulation Hochschulgruppe
Studienfortschritt
© REFA-Institut 2016, Dr.-Ing. Patricia Stock Quelle: Deuse 2015 43
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4. Professionen in der Pravention
Das heutige Berufsfeld der Pravention

= Sicherheitstechnik und Arbeitsmedizin

= Professionen im Bereich Gesundheit

= Professionen im Bereich Integration und Inklusion
=  Professionen im Bereich der Arbeitsgestaltung

= Entstehen neuartiger Tatigkeitsfelder, z.B.:
Demografieberater, Innovationsmanager,
Mobbing-Beauftragte, Feel-Good-Manager
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4. Professionen in der Pravention

Berufs und Tatigkeiten in der Pravention

Arbeitsteilung

gegenseitige
Kooperation Zielberilick-
sichtigung

Sifa-Langzeitstudie

Gemeinsam sind wir stark! Zur
Arbeitssituation und Kooperation von
Arbeitsmedizinerlnnen,
Sicherheitsfachkraften und

Arbeitspsychologlinnen
Fachgruppe Angewandte Psychologie,
Universitat Innsbruck
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4. Professionen in der Pravention
Konzepte zur Integration im betrieblichen Geschehen

= Arbeitsschutzmanagementsysteme (AMS)
(nach deutschem Recht hierarchisch)

= Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)
(meist Matrix-Organisation)

=  Praventionskultur
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4. Professionen in der Pravention
Professionen in der Pravention

DGUV Vorschrift 2 neu?

»  Fachkraft fur Arbeitssicherheit
m  Betriebsarzt

sowie:

= Arbeits-, Organisationspsychologie
= Arbeitswissenschaft, Ergonomie

=  Gesundheitswissenschaft

= Arbeitshygiene
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4. Professionen in der Pravention
Professionen in der Pravention: Aufgaben und Kompetenzen

Unterstltzung

= Gefahrdungsbeurteilung

= Grundlegende MalBnahmen der Arbeitsgestaltung/Verhaltnispravention
= Grundlegende MalBnahmen der Arbeitsgestaltung/Verhaltenspravention

= Schaffung einer geeigneten Organisation,
Integration in die Fihrungstatigkeit

Untersuchung nach Ereignissen

Mitwirkung bei der Arbeitsplanung?
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4. Professionen in der Pravention
Professionen in der Pravention: Aus- und Weiterbildung

Universitare Ausbildung unterschiedlich
,Uber“-und , Unter“-Qualifikationen: Feststellung und Anpassung

Verbindliche Festlegungen zur Weiterbildung

= Betriebsirzte, Arztekammern

= Sifa, vor allem DGUV, VDSI, usw.

= Arbeitspsychologie, Arbeitswissenschaft, Gesundheitswissenschaft
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4. Professionen in der Pravention

Integration Uberbetrieblich: Aufgaben der Basi und der A+A

= Unterstlitzung von Kommunikation und Kooperation der Basi-Mitglieder
und im Arbeits- und Gesundheitsschutz insgesamt

=  Gesprachsplattform fur neue Entwicklungen und Themen des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes

= Forderung der Anliegen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes in der
Offentlichkeit, im politischen Raum und in angrenzenden Themenfeldern

=  A+A =die weltweit fihrende Veranstaltung fiir sicheres und gesundes
Arbeiten sowie menschengerechte Arbeitsgestaltung
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4. Professionen in der Pravention
A+A Fokus Qualifizierung und Professionen

= Virtueller Bildungsmarkt

= Europaische/Internationale Netzwerk-Treffen

ENSHPO: Arbeitsschutz-Professionen
ENETOSH: Bildungsexperten fur Sicherheit und Gesundheit
ISHCCO: Baustellenkoordinatoren

= Berufsfelder fiir Studierende
Unternehmen und Organisationen stellen sich vor

= Aktion fiir Auszubildende

= Lernen, Information, Kommunikation
Demonstration innovativer Veranstaltungsformate und/oder —techniken

=  Qualitat
Kriterien fur die Auswahl von Anbietern, Kursen, Zertifikaten



Was Sie erwartet

) Wandel in der Arbeitswelt

Industrial Engineering und Pravention
\ ) als betriebliche Erfolgsfaktoren

Neue Anforderungen an
\ ) Industrial Engineering und Pravention

) Professionen in Industrial Engineer und Pravention

\

Integration von Industrial Engineering und Pravention
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Bedeutung von Themen des Industrial
Engineering im ifaa-Trendbarometer 2016 REFAINSTITUT

Bedeutung der Einzelthemen Friihjahrsauswertung 2016

Prozessorganisation | 'f
deutlich gesetzl. Arbeits- und Gesundheitsschutz | 'Irreﬂtgometer
relevante kontinuierlicher Verbesserungsprozess |  — Arbeitswelt
Themen Arbeitszeitflexibilitit | n——
Fachkraftesicherung |
Arbeitszufriedenheit = I —
Fihrungsmanagement
Produktionssysteme
wichtige ergonomische Arbeitsgestaltung = — —
Themen : ,
arbeitsbezogene psychische Belastung I —
betriebliches Gesundheitsmanagement
Leistungsbeurteilung = —————
Leistungsentgelt
Digitalisierung/Industrie 4.0 I ———
unbedeu- lebenssituationsabhdngige Arbeitszeiten | ——————
tendere alternsgerechte Arbeitszeiten |
Themen erfolgsabhingige Verglitung | | ——
Einsatz von Werkvertragen | Bedeutung
(n=1010) sehr niedrig niedrig hoch sehr hoch
© REFA-Institut 2016, Dr.-Ing. Patricia Stock Quelle: ifaa 2016 53
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5. Integration von Industrial Engineering und Pravention

Integration von

= Risiko- und Potenzialbewertung im Produktivitatsmanagement (IE)
= ganzheitliche Beurteilung der Arbeitsbedingungen (Pravention)

= humanorientierte Gestaltung der Arbeitsbedingungen (IE)

Perspektiven:

= wechselseitige Integration von Zielen und Maldstaben in der Aus- und
Weiterbildung

= Schwerpunktprojekte, Curriculum
= FuE-Projekte im Anschluss an HWD
= Unterstltzung durch rechtliche Regelungen?!



Kontakt

Bundesarbeitsgemeinschatft fur Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit (Basi)

Alte Heerstral3e 111

53757 Sankt Augustin

Basi

Bundesarbeitsgemeinschaft fur Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit

Telefon: +49 (0)2241 231-6010
Fax: +49 (0)2241 231-6111
Mail: bruno.zwingmann@basi.de

Internet: www.basi.de
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5. Fachtagung ,Arbeitsplanung und Pravention®
20. Dezember 2016, Mainz

REFAINSTITUT

REFA-Institut e.V.
Emil-Figge-Strale 43
44227 Dortmund

Telefon: +49 231 97 96-211
Fax: +49 231 97 96-219
E-Mail: patricia.stock@refa-institut.de

Internet: www.refa-institut.de

REFAINSTITUT
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