Wertschopfung und Arbeitsfahigkeit - wie geht das noch besser zusammen?

Fachtagung Arbeitsplanung und Pravention

Human Work Design:
Wettbewerbsfahigkeit und alternde
Belegschaften im Einklang

Dr. Ernst Kramer & Knuth Jasker
Mainz, 20. Dezember 2016
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MTM - Knuth Jasker

e Menschliche Arbeit im Kontext aktueller Megatrends
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e Praktische Umsetzung von wettbewerbsfahigen und ergonomischen
Arbeitsplatzen

e Ausblick
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Kontinuitat seit 117 Jahren

e Gegrundet 1899 von Carl Miele
und Reinhard Zinkann

e Familienunternehmen mit tber 80
Gesellschaftern

e Geschaftsleitung: zwei Vertreter der
Inhaberfamilien und drei
familienunabhangige Geschaftsfihrer

e Konzentration auf nur eine Marke
e Hauptsitz ist Gutersloh (seit 1907)
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Die aktuelle Geschaftsleitung — ausnahmsweise zu sechst Miele
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Fokussierung auf Haus- und Gewerbegerate Miele
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Seit 1970 hat sich die Belegschaft nahezu verdoppelt... Miele
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..der Umsatz hat sich mehr als verzehnfacht... Miele
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..und verteilt sich so auf die Produktgruppen: Miele

Service/Zubehor
9

Bodenpflege « 9

Professional 13 Anteile in 44 Kuchengerate
%

Waschepflege

Geschaftsjahr 201572016
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Acht von zwolf Werken in Deutschland

Unicov (C2Z)

o Brasov (RO)
Biirmoos (A) @

Oelde ® Gutersloh
©® Arnsberg

Dongguan (CN)
Euskirchen [

D
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Vertriebsgesellschaften in 48 Landern
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MTM - Methods-Time Measurement

Deutsche MTM-Vereinigung e.V.

Institut Akademie Mitgliederdienste VECUITEEY
Berlin/Zeuthen Hamburg Hamburg Konferenzen
Hamburg

Deutsche MTM-Gesellschaft Industrie- und Wirtschaftsberatung mbH

1“90
Beratung <
Hamburg, Stuttgart

Beteiligungen

-?oo
MTM do Brasil MTM PSC USA (7 MTM China MTM India
Sao Paulo Chicago Shanghai Chennai

..mehr als 300 Unternehmensmitglieder in Deutschland!

non-profit

Software
Dresden

for profit
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IMD — Internationales MTM Direktorat

MTM-Netzwerk

Benelux Schweiz
Brasilien Slowakel
Danemark Spanien
Deutschland Sudafrika
Finnland Tschechien
Frankreich Turkei
Grol3britannien Ungarn
Italien USA
Kanada China
Norwegen (Australien)
Osterreich (Russland)
Polen

Portugal

Schweden

Das IMD garantiert weltweit einheitliche Standards fur Training und Anwendung!
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Entwicklung der offentlichen und innerbetrieblichen Ausbildung

MTM-Ausbildungen 2005-2015 - weltweit

CERTIFICATES MTM 2005-2015 WORLDWIDE

mMTM-1 EMTM-2 mSAM mUAS mMEK mEAWS

NMTMA Year MTM-1 MTM-2 SAM UAS MEK EAWS Total
2005-2015 a4 183 0 269 0 0 496
2005-2015 309 12 0 225 186 0 732
2005-2015 321 1.013 0 540 3 16 1.893
2005-2015 10 0 0 38 0 27 75
Germany 2005-2015 7.501 138 0 5.740 1.531 679 15.589
2005-2015 42 69 0 720 177 428 1.436
South Africa 2005-2015 27 4 0 103 0 34 168
Spain 2005-2015 251 763 0 408 60 116 1.598
Nordic countries | 2005-2015 12 12 1.119 11 0 0 1.154
Switzerland 2005-2015 17 3 0 110 12 0 142
USA 2005-2015 465 20 0 701 20 2 1.208
Brasil 2005-2015 554 1 0 657 38 100 1.350
Czechand Slovak | 2005-2015 703 28 0 489 49 64 1.333
Poland 2005-2015 497 19 0 430 74 93 1.113
Portugal 2005-2015 36 0 0 23 0 0 59
Mexico [ 2005-2015 145 0 0 132 21 3 301
Hungary 2005-2015 138 0 0 102 1 3 244
Total 2005-2015 11.072 2.265 1.119 10.698 2.172 1.565 28.891

Quelle: IMD, im Oktober 2015
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Vorstellungen zur Industrie 4.0
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e Die Angaben treffen meist die Kerngedanken der Industrie 4.0.
e Die Vernetzung wird als Kernelement der Industrie 4.0 betrachtet.

Anmerkung: Die Wortgro6l3e in dieser Abbildung nimmt mit der Haufigkeit der Nennungen der Begriffe in den Antworten auf diese
offene Frage zu.

Quelle: ifaa, 2015
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Muss ein produktives Unternehmen auch gesund sein? =

Diagnosen von Arbeitsunfahigkeitstage
im produzierenden Gewerbe in
Deutschland 2014

Quelle: [BAuUA 15]

Produktionsausfallkosten durch
Arbeitsunfahigkeitstage
von 2009 bis 2014

m Psychische-
/Verhaltensstérungen

m Krankheiten des
Kreislaufsystems

Krankheiten des
Atmungssystems

Krankheiten des
Verdauungssystems

m Krankheiten des
Muskel-Skelett-
Systems

Verletzungen,
Vergiftungen

B sonstige Krankheiten

x —
SR N N Quelle: [BAUA 15]; [BAUA 14];
D D [BAUA 13]; [BAUA 12]; [BAUA 11]

169 Mrd. €

Produktionsausfallkosten in Deutschland der letzten 3 Jahre:

© DMTMV

Quelle: Dombrowski, U., Kuhlang, P., 2016
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Veranderung der Herausforderungen fur Unternehmen und Gesellschaft

Digitale Transformation und Arbeitswelt 4.0

... eine veranderte Altersstruktur ... ein bisher wenig beachtetes ... ,Diverse Teams* (gender, ... Assistenzsysteme
aufgrund des demografischen Ph&nomen: Adipositas bei unter age, nationality, cultural) (sensomotrisch, Wearables,
Wandels und Fluchtlingen 30 jahrigen und Female Shift AR/VR)
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... veranderte Wertvorstellungen ... unterschiedliche Qualifikationen/ ... Mensch-Maschine-Interaktion
- Voraussetzungen fur Digitalisierung
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= Generation Y (1981-1990) (%] 36 Prozent 64 Prozent '= H“ 'F’_ o8
Generation X (1961-1980) s LTHTLTTETIATTLTLLTLTLTLTT i, o 3
= Baby Boomer (1945-1960) % Digital Natives Digital Immigrants Alter % 8,
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Fazit: Gestaltung humanzentrierter Arbeit ist Voraussetzung

fr die Aufrechterhaltung von Leistung und Beschaftigung (-sfahigkeit)

Quelle: Dombrowski, U., Kuhlang, P., 2016
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Neue Ansatze zur

(Daten-) Erfassung und Bewertung von Bewegungen

Kopfhaltung (KH)
+Blickverschiehen (Bv)

« Oberarmhaltung {OH)

« Handgelenkposition (HP)
«Armetreckung (AS)

+ Handgelenkshaltung (HH)

+Rum pfbeugung (RB)
«Rumpforehung (RD}
sRumpfreigung (RN)
sAbstizung (A)

©
c
-]
(@)]
C + Gewicht (G)
3 c) . E;ﬁr\(;’)ﬁung (KR

« Entfs b h (EB)
o < MTM - Analyse e R
— 5 : = + Platziergenavigksit (PG)
G) e L = O Planungsanalyse ® Ausfihrungsanalyse + Einbaulage (EL)

« Fugebedingung (FB)
i E D Z 7 0 5 0] 5 5 « Greithewsgung (GB )
(&) ; Ventilstutzen an Kompressor montieren
0 b :

Nr.  Bez 9 Kode AxH |Gesamt TMU
8 (a0 1 Stutzen an Gewinde AF2 65 1 65
Y 2 Manuell andrehen ZA2 15 5 75
> 3 Drehmomentschlissel HB2 60 1 60
@© 4 1.Hub  ZzA1 5 1 5
5 5 2.-3. Hub zc1 30 2 60
< 6 Drehmoment anziehen ZD 20 1 20
5 285

© DMTMV 20. Dezember 2016 19



Das Projekt: Human Work Design

Initiator:
Deutsche MTM-Vereinigung e. V.

Projektdurchfuhrung:
Deutsche MTM-Gesellschaft mbH

Vorsprung durch Technik

Lehrs‘ruhlundlnstitutl iy TECHNISCHE I : i D
fiir Arbeitswissenschaft = y UNIVERSITAT
der RWTH Aachen G T DARMSTADT

Projektpartner: BRR / -\\\
panen BT (§)

Wissenschaftspartner:
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f: Human Work Design

Praxis-Einsatz MTM-HWD®
in weiteren Unternehmen

Privilegierte Anwendung der Projektpartner

Entwicklung Feldtest und Internationale
MTM-HWD® Validierung Platzierung

2 Jahre 5 Jahre 2 Jahre

07/2012 06/2014 A 05/2019 12/2021

aktueller Stand
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Verbindung zwischen Ablaufbeschreibung und Bewertung

Human Work Design: Modellierungssprache

Arbeitsmethode | Physische Arbeitsmethode Physische
und Zeit Belastungen und Zeit Belastungen
|
|
Ablauf
beschreibung |
(Prozessablauf) [
i Beobachtung Human Work Design
|
|
Bewertung |
|
Normzeit | EAWS Normzeit EAWS
|
getrennt immanent

s Kopfhaltung (KH)
sBlickverschieben (BV)

sOberarmhaltung (OH)
»Handgelenkposition (HP)
s Armstreckung (AS)
»Handgelenkshaltung (HH)
sGewicht (G)

sKraft (K}

sKraftrichtung (KR)
sEntfernungsbereich (EB)
sBereitstellung (BS)
sPlatziergenauigkeit (PG)
sEinbaulage (EL)

= Fligebedingung (FB)

s Greifbewegung (GB)

s Greifart (GA)

=Vibration (V)

s Rumpfbeugung (RB)
s Rumpfdrehung (RD)
s Rumpfneigung {RN)
s Abstitzung (A)

cC
o
)
©
-
O
P

*Weg (W)
s Ausflhrungsbedingungen (AB)
e Grundstellung (GS)
«Stabilitat (S)

eBeinhaltung (BH)

Einflussgrofien
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Human Work Design

Grundschema ,,Chronologie*

> Chronologie in der Bewegung

(Spalten im Beschreibungsformular)

HWD Prozessbedingungen

Aktionen

Korper- Korper-
bewegun}g> haltun;> Kopf > Arm L Hand >P

Chronologie im Ablauf
(Zeilen im Beschreibungsformular)

<
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Human Work Design

Beschreibungsformular
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MTM

e Vorstellung Miele & Cie KG - Dr. Ernst Kramer
MTM - Knuth Jasker

e Menschliche Arbeit im Kontext aktueller Megatrends

e ,Human Work Design“ Made by MTM

= Praktische Umsetzung von wettbewerbsfahigen und ergonomischen
Arbeitsplatzen

e Ausblick
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Einjahrige Erprobungsphase

Die Mannschaft

e Umfang: Eine Montagelinie

e 3 Schicht System

e Taktzeit von 54 — 108 Sek.

e 5 Taktungsmodelle stickzahlabhangig

e Job Rotation (Rotationsgruppen) ;. jwe——
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Vorgehensweise

e Schritt 1
— Aktualisieren der Vergleichsbasis
e Schritt 2

— Erstellung MTM-HWD® Analysen und

Modellierung eines Sollablaufs in Zusammenarbeit mit der
Mannschaft

e Schritt 3
— Umsetzung in der Praxis

m Schritt 1 mSchritt 2 m Schritt 3
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Methodische MalRihahme

Arbeitsmethode
Methode MTM-UAS Methode MTM-HWD®

[

Anderung der Arbeitsmethode auf , beidhandiges Manipulieren der Last*
Reduzierung des ergonomischen Risikos

© DMTMV 20. Dezember 2016




Konstruktive MalRihahme

Reduzierung der Fugekraft

20. Dezember 2016

Gemessene Flgekraft 149 N
Maximalkraft Gberschritten

Die empfohlene Aktionskraft
nach Kraftatlas betragt 26,5 N
fur Frauen

Durch optimierte
Bauteilgestaltung

gemeinsam mit der
Konstruktion konnten wir eine
Reduzierung der Fugekraft auf
20 N erreichen.




Betriebsmittelanpassung

Pruftechnik

Belastungspunkte gesenkt durch verbesserte Korperhaltung und Mitarbeiterzufriedenheit ist gestiegen

© DMTMV 20. Dezember 2016 30




Ergonomie Bewertung EAWS,; zu HWDg, |

40

35

HWD Erprobung - Darstellung Ergonomiebewertung Basisgerat

o 30
£
c
g
U5
E
]
c
)
=20
15
10
5
Punkte HWD-SOLL
sindin der 0 _ :
Validierungsphase GK. | OE | GK. | OE | GK. | OE | GK. | OE | GK | OE NG [FOE N GK | O.E NGk IO.E. GKNIEOENNGIKENIEOES RGN MO ES RGN N OLE:
APL-1 APL-2 APL-3 APL-4 APL-5 APL-6 APL-7 APL-8 APL-9 APL-10 APL-11 APL-12
st UAS/EAWS-IST 85 | 8 215 | 7 28 | 24 | 18 | 27 | 215|245 365|245 | 33 | 12 | 21,5 | 20 | 195 20 315 | 33 390 295 350 130
—H LL Versio
Waif)g;lv;s' "85 | 22 | 30 | 13 |135| 27 | 17 | 28 | 22 | 22 | 405 | 255 | 155 | 325 | 14 ‘ 3 | 195 385 215 31 | 250 325 135 6,0

Legende: G.K.= Ganzerkérper/O.E.= Obere Extremitaten / APL = Arbeitsplatz

© DMTMV

20. Dezember 2016




EinfUhrung MTM-HWD®

e MTM-HWD® als Methode ermdglicht eine gute ergonomische
Arbeitsplatzgestaltung

e Die Beschreibung der ergonomischen Einflussgro3en rickt die
Verhaltensergonomie in den Mittelpunkt

e Mit MTM-HWD® wird es gelingen, auch altere Arbeitnehmer/innen in
einer getakteten FlieRmontage produktiv einzusetzen

e MTM-HWD® steht nicht im Widerspruch zur Produktivitat

e Die intensive Beteiligung aller Beschaftigen ist ein wesentlicher Faktor
zur Akzeptanz und Einhaltung der idealen Arbeitsweise.

© DMTMV 20. Dezember 2016




e Vorstellung Miele & Cie KG - Dr. Ernst Kramer
MTM - Knuth Jasker

e Menschliche Arbeit im Kontext aktueller Megatrends
e ,Human Work Design“ Made by MTM

e Praktische Umsetzung von wettbewerbsfahigen und ergonomischen
Arbeitsplatzen
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Ausblick Mielel |
Miele

e Rollout MTM-HWD® im Werk Gutersloh
e Umstellung auf TiCon 4
e Rollout MTM-HWD® Werkubergreifend

e Wir mussen schon in der Produktentstehung ergonomische Risiken
ausschliel3en.

MTM

e Human Work Design — in Anwendung bringen
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Newsletter (in Englisch) ,MTM-aktuell*

Subscribe at:
www.dmtm.com/Znews

Benefit from best practice
examples of MTM
applications

9 Easy to
subscribe

g Monthly

& free » Current trends in the world
of work
@ Suitable for = MTM qualifications

= Software and services
» Research by MTM-Institute

» Topics from the MTM
community

mobile devices

... just want to take a look? You can unsubscribe any time ©
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