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Fachbereich Gesundheit im Betrieb
Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung

Abstand
Hygiene

Alltagsmaske

Werden wir es schaffen die L ftung
COVID-19 Pandemie
unternehmenskulturell zu
nutzen?


https://www.youtube.com/watch?v=tQMMjBOfGP8

¥ DGUV

Beschaftigte* | zur Pandemie:

85% kommen mit der Situation gut zurecht

88% gleiche oder verringerte Arbeitsaufgaben

68% konnten Aufgaben gut erledigen umindestieimweise andere Autganen 779; andere Prioritaten 86%)
81% arbeiten oft virtuell s aweiteten schon vorer viruetimomeoftice = mobi

23% physische Treffen konnten selten/nie durch virtuelle ersetzt
werden

ca. 50% haben technisch nur eingeschrankte
Kompetenz/Maoglichkeiten

bel ca. 78% leiden die informellen sozialen Austausche

*Zusammenfassung Online-FB - SG Veranderung der Arbeitskulturen; Juli bis September 2020; N= 288 (280 aus UVT) nicht

reprasentativ; 92% Aufsicht, Beratung und Dozenten a.d. Pravention; kein produzierendes Gewerbe
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Beschaftigte* Il zur Pandemie:

Zusatzbelastungen aus der hauslichen Situation gleichen sich mit
der erlebten hoheren Flexibilitat nahezu aus (beide ca. 78%)

79% attestieren dem AG ein verantwortungsvolles
Krisenmanagement

vorhandene Defizite (Vertrauen, Prozesse, Arbeitsbedingungen)
eskalieren

Bisherige Regeln haben nur zum Telil (43%) ,,durch die Pandemie”
geholfen

Sicherheit und Gesundheit sind in den Fokus geruckt (personlich
und in den Organisationen)

*Zusammenfassung Online-FB - SG Veranderung der Arbeitskulturen; Juli bis September 2020; N= 288 (280 aus UVT) nicht reprasentativ; 92% Aufsicht, Beratung und

Dozenten a.d. Pravention; kein produzierendes Gewerbe
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Ja - Krisen sind ,Ermoglicher”:
Es geht mehr als gedacht!

Aber:
Die Krisenwirkungen sind divers!
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Nein — lange Krisen sind
,2Demotivatoren™:

Friher war alles besser!

Das heillst:

Lange Krisen brauchen andere
Antworten!
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v Aufbrechen von Kommunikations- & Hierarchiebarrieren

v Vereinfachung der Wissensvermittlung & Einsparung

unproduktiver Reisezeit
v' Erh6hung der digitalen Kompetenz bei Beschaftigten
o Existenzielle Sorgen & Angste der Menschen
o Eskalation von Defiziten & Konflikten in Prozessen

o Informeller und emotionsgebundener Austausch leidet


https://www.youtube.com/watch?v=tQMMjBOfGP8

¥ DGUV

.. die finanzielle Situation regeln

.. in Kontakt bleiben

.. auch im Homeoffice Arbeitszeit von Freizeit trennen

.. sSchone Momente schaffen und die Zuversicht und den Humor nicht verlieren
.. ur seridse Informationen verwenden

.. Bewegung an der frischen Luft (und wenn es nur ein Workout am offenen Fenster ist)

.. nicht jedes Wort auf die Goldwaage legen

.. bewusst keine Panik aufkommen lassen, zum Beispiel ,,Atmen gegen die Panik*“
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Wenn es einmal langer dauert...

v Sinn, Zweck & Gerechtigkeit der Einschrankungen der
personlichen Freiheit (Angste, Frust, Depressivitat...)

v Umgang mit zunehmend nicht mehr ausreichend befriedigten
Grundbedurfnissen (Lebensunterhalt, soziale Kontakte...)
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Corona oder Digitalisierung die

Veranderung ist bestandig!

Es braucht die Kompetenz sichere

LOosungen fur unsichere Situationen

zU finden!


https://www.youtube.com/watch?v=tQMMjBOfGP8

UK/BG

Unfallkassen und
Berufsgenossenschaften

lhre gesetzliche Unfallversiché

komm mensch

Sicher. Gesund. Miteinander.

Sicherheit & Gesundheit

in Veranderungsprozessen

v Verdnderungen brauchen Perspektivenwechsel und Demut.

Fiihrungskrifte und Beschif-
tigte nutzen die gemeinsamen
Gespriche, um wechselseitig
die jeweils anderen Sichtweisen
kennenzulernen und ein Ver-
standnis zu entwickeln.

Feindbilder wie ,die da
oben* werden geschiirt. Es
fehlt die Bereitschaft anzu-

erkennen, dass ,alle nur
Menschen® sind.

Verdnderungen brauchen Erfolgserlebnisse.

Kleine Schritte in die richtige
Richtung werden gelobt und
unterstiitzt. Der Fokus der Auf-
merksamkeit liegt auf lGsungs-
orientierten Ansétzen, nicht auf
dem "Problemewadlzen”.

v Verdnderungen brauchen Unterstiitzer.

Ein gemischtes Team sdamtlicher

Hierarchieebenen bereitet die
+ Verdnderung und deren Kam-

munikation gezielt vor.

Erzwungene Verhaltensdnde-
rungen durch die Bestrafung
von ,.“Blockierern®, schaffen
Angst und LAhmung.

Verdnderungen, die (aus Un-
sicherheit) ,,im stillen Kimmer-
lein® entstanden sind, denn
"liberrumpelte® Menschen sind
dngstlich oder wiitend. Sie blo-
ckieren nur aus Prinzip auch
Positives.




Unfallkassen und
Berufsgenossenschaften

Ihre gesetzliche Unfallversich

4 Praxishilfe

komm@mensch
Sicher. Gesund. Miteinander.

Sicherheit & Gesundheit

in Verdnderungsprozessen

V Verdnderungen brauchen eine Beurteilung der Gefdhrdungen.

Die Beschaftigten werden friih
in Verdnderungsiiberlegungen
einbezogen und in der Umset-
zung unterstitzt und geschult.
Gefdhrdungen fiir Leib und Le-
ben sowie im Hinblick auf die
psychische Belastung werden
vorab bewertet. Das ,Wie* und
Nomit* wird also unterstiitzt
und sicher gestaltet, ohne das
»0b* derVerdnderung infrage
zu stellen.

Neue Arbeitsmittel, neue Ent-
scheidungswege oder neue
Technologien werden chne
aktive Beteiligung und Weiter-
bildung der Beschaftigten ein-
gefiihrt. Mégliche Risiken und
Gefahrdungen werden ignoriert
oder ,weggeschoben®.

Verdnderungen brauchen eine konsequente Umsetzung.

Nachdem das "Wozu" ausfiihr-
lich erklart wurde, geht es aus-
schliefflich um das "Was und

Wie", also die erfolgreiche Um-

setzung.

Es wird sténdig iber das ,War-
um® der Verdnderung diskutiert.
Dadurch entstehen falsche Hoff-
nungen einer fehlenden Verdn-
derungsnotwendigkeit und Kon-
flikte.

\'/
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Wenn Verdnderungsentscheidungen getroffen werden, dann eindeutig

und durchgehend.

Regelmdfige Planungs- und

Strategiebesprechungen mit der

Belegschaft.

Es wird keine aktive Entschei-
dung getroffen, sondern passiv
reagiert.

Verdanderungen brauchen ,,dffentliche” Erklarungen.

Offentliche und persénliche Er-
kldarung der Verdnderungshoff-
nungen (Sinn und Zweck) und
der damit verbundenen neuen
Perspektive fiir die Betroffenen
(Verstehbarkeit).

Das "Warum"® und "Wozu" einer
Verdnderung werden hdufig nur
oberflachlich benannt und nicht
tatsdachlich erklért.

Verdanderungen brauchen ,,Gesichter® und Anlaufstellen.

»E5 wird kein Blatt vor den
Mund genommen®: Geriichte
werden aufgeklart, Fragen be-
antwortet. Auch unangenehme
Folgen der Verdnderung fiir Ein-
zelne werden deutlich benannt,
nach dem Motto: ,,Lieber ein
Ende mit Schrecken, als ein
Schrecken ohne Ende.*

Riickfragen und Geriichten wird
mit dem ,,Pochen auf die Einhal-
tung des Dienstweges* begeg-
net: Sie werden als ,,nicht ge-
rechtfertigtes Ndrgeln abgetan*
oder sie bleiben gédnzlich unbe-
antwortet.




Unfallkassen und
Berufsgenossenschaften

e e V Verdanderungen brauchen etwas ,Einwirkzeit",

V Verdanderungen brauchen ,,Raum® fiir Fehler und Experimente.
ll, Praxishilfe

komm@mensch
Sicher. Gesund. Mitenander.

Sicherheit & Gesundheit

in Verdnderungsprozessen

Gemeinsam geplante Verdnde-
rungen mit Feedback-Schleifen
erhihen die Anwendungswahr-
scheinlichkeit (Commitment)
der neuen Regeln um ein Vielfa-
ches. Es geht darum, das Neue
einfach zu machen, zu loben,
Geduld zu haben und ,Luft zum
Durchatmen® zu ermdglichen.

https://www.kommmitmensch.de/

Verdnderungen ,von heute auf
morgen*, ohne Fehlererlaubnis
und mit Druck von oben durch-
gesetzt.

Geschiitzte "Ausprobierriu-
me- und zeiten" einplanen.
Miogliche Fehler einkalkulieren.
Fehlerfolgen abfangen, bei-
spielsweise durch vorriberge-
hende zusitzliche Unterstiitzer.

Bestrafung von Kritikern der
Verdnderung oder Beschaftig-
ten, die das ,Meue* nicht von
Beginn an richtig anwenden
kéinnen.

Verdanderungen brauchen die Wiirdigung des Bestehenden.

Anerkennung des Geleisteten
mit der Botschaft, dass auch
das Vergangene miihsam erar-
beitet wurde und diese Kompe-
tenz jetzt wieder bendtigt wird.

Veranderungen brauchen Vorbilder.

Gefiihle werden offen benannt.
Der Austausch wird gesucht.
Aussagen sind verldsslich und
ehrlich.

Die Herabwiirdigung der Dinge,
die in der Vergangenheit ,,ge-
wollt* und ,richtig” waren.

Das Verhalten der Flihrungskrafte
ist nicht authentisch, unehrlich
oder illoyal. Fihrungskrafte, die
als ,Retter” oder ,Heilsbringer*
auftreten, fordern Blockaden und
verhindern Engagement.



https://www.kommmitmensch.de/
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Kernelemente
gesunder und sicherer Veranderung

- Vertrauen & Achtsamkeit in beide Richtungen
- Diversitats- & Wissensmanagement der Belegschaft
- Gesundheitskompetenz & Losungsorientierung

- Experimentierraume


https://www.youtube.com/watch?v=tQMMjBOfGP8
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So entwickelst Du den Mut die Dinge
zU andern, die Du andern kannst.

So hast Du die Kraft, die Dinge
hinzunehmen, die Du nicht andern
kannst.

So lernst Du das Eine vom Anderen zu ~ Abstand
unterscheiden! Hygiene

Alltagsmaske

L Gftung

Angepasstes Gebet nach Reinhold Niebuhr


https://www.youtube.com/watch?v=tQMMjBOfGP8

