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Aktuelle gesellschaftliche Herausforderungen (Auswahl)

Digitalisierung

Mobiler

Demografischer . = |
Wandel \ Arbeiten

Kulturelle v Nachhaltig-
Vielfalt keit

Internationales
Agieren

Vernetzen!

A+A Kongress, 27.10.2021; Sieglinde Ludwig



¥ DGUV

Folgen fur Betriebe und Bildungseinrichtungen

Betriebe und Bildungseinrichtungen
befinden sich in einem stetigen
Veranderungsprozess.

Restrukturierungsmallnahmenwie
z.B. Fusionen, Outsourcing oder
interne Reorganisationen sind
Prozesse, die sowohl kurz- als auch
mittel- und langfristig in die
Unternehmensstruktur und -kultur
eingreifen.
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Wie wirken Veranderungsprozesse auf Beschaftigte?

14%

Weniger guter/schlechter Gesundheitszustand 17%

Niedergeschlagenheit 184 26%

Nervositit oder Reizbarkeit 24%

35%

Allgemeine Mudigkeit, Mattigkeit oder Erschopfung a4 56%

26%

Nachtliche Schlafstérungen 36%
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m Restrukturierungserfahrungen: nein B Restrukturierungserfahrungen: ja

Quelle: BAuA 2019
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Was bedeuten diese Erkenntnisse fur den Erfolg von
RestrukturierungsmafBRnahmen?

60 — 70 %

...aller Restrukturierungen scheitern.

Quelle: Henke 2016
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Warum scheitern Restrukturierungsmafnahmen?

» Kkeine klare strategische Ausrichtung

 Umsetzungsschwache oder

» fehlende Kundenorientierung m’ t 3
Wichtigster Faktor fur das Gelingen bzw. Misslingen:

der Mensch, d. h. die Beschiftigten! m

» unklare oder fehlende Kommunikation,

 mangelnde Partizipation am Changeprozess M

« ungenugende Berucksichtigungihrer Bedurfnisse

Quelle: Werther, Jacobs 2014
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Wie konnen diese Herausforderungen bewaltigt werden?

Um Veranderungsprozesse sicher, gesund und erfolgreich zu gestalten, benotigen Betriebe
und Bildungseinrichtungen ein gesundes Change Management.

Change Management meint dabei ,die laufende

Anpassung von Unternehmensstrategien und
-strukturen an veranderte Rahmenbedingungen.”

Quelle: Springer Fachmedien
Wiesbaden GmbH o.J.
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Der Veranderungsprozess - Modell

3-Phasen-Modell der Veranderung
des Organisationspsychologen
Kurt Lewin

Es gibtin Veranderungssituationen
widerstrebende und antreibende
Krafte.
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2020
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Der Weg zur resilienten Organisation

Gesundheitskompetente Fuhrungskrafte konnen diese Effekte abmildern und sind
daher (immer) achtsam. Sie

steuern die Restrukturierungsprozesse aktiv

formulieren ein klares Ziel

helfen, bilden gezielt weiter und informieren, wenn sich Beschaftigte ,auf den Weg
machen"”

kalkulieren Widerstande, Konflikte und Fehler ,auf dem Weg"“ als wichtige Lernschritte
mit ein (Phase 2)

bedienen sich in aller Regel eines Fiihrungsstils, der darauf ausgerichtet ist, Angste zu
nehmen und den Beschaftigten Orientierung zu geben, damit sie handlungssicher
bleiben

Quelle: DGUV 2020
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Do‘s and Dont‘s in Veranderungsprozessen

v" Veranderungen brauchen ,,offentliche“
Erklarungen.

+ Motivator”:  Offentliche und persénliche Erklarung
der Veranderungshoffnungen (Sinn
und Zweck) und der damit verbun-
denen neuen Perspektive fur die
Betroffenen (Verstehbarkeit).

- ,Demotivator”: Das ,Warum“und ,\WWozu" einer
Veranderung werden haufig nur
oberflachlich benannt und nicht
tatsachlich erklart.

Quelle: DGUV 2020
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Do‘s and Dont‘s in Veranderungsprozessen

v" Veranderungen erfordern eine Beurteilung der Gefahrdungen.

+ ,Motivator”:  Die Beschaftigtenwerden frih in Veranderungsuberlegungen einbezogen
und in der Umsetzung unterstitzt und geschult. Gefahrdungen fur Leib und
Leben sowie im Hinblick auf psychische Belastung werden vorab bewer-
tet. Das ,Wie"und ,Womit" wird also unterstutzt und sicher gestaltet, ohne
das ,Ob“ der Veranderung infrage zu stellen.

- ,Demotivator”: Neue Arbeitsmittel, neue Entscheidungswege oder neue Technologien
werden ohne aktive Beteiligungund Weiterbildung der Beschaftigten
eingefuhrt. Mogliche Risiken und Gefahrdungen werden wissentlich
ignoriert oder ,weggeschoben".

Quelle: DGUV 2020
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Do‘s and Dont‘s in Veranderungsprozessen

v' Veranderungen brauchen ,,Raum* fiir Fehler und
Experimente.

+ ,Motivator:  Geschutze ,Ausprobierraume oder -
zeiten® einplanen. Mogliche Fehler
einkalkulieren. Fehlerfolgen abfedern,

z. B. durch vorrubergehende zusatzliche
Unterstutzer.

- ,Demotivator”: Bestrafung von Kritikern der Verander-
ung oder Beschaftigten, die das ,Neue”
nicht von Beginn an richtig anwenden
konnen.

Quelle: DGUV 2020
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Do‘s and Dont‘s in Veranderungsprozessen

v" Veranderungen brauchen etwas ,,Einwirkzeit".

+ ,Motivator:  Gemeinsam geplante Veranderungen
mit Feedback-Schleifen erhohen die
Anwendungswahrscheinlichkeit (Com-
mitment) der neuen Regeln um ein Viel-
faches. Es geht darum, das Neue ein-
fach zu machen, zu loben, Geduld zu
haben und ,Luft zum Durchatmen® zu
ermoglichen.

- “Demotivator”: Veranderungen ,von heute auf morgen®,
ohne Fehlererlaubnis und mit Druck von
oben durchgesetzt. uelle: DEUV 2020
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Unterstutzungsleistungen der gesetzlichen Unfall-
versicherung - Publikationen

U
& UK|BG
Unfallkassen und
Berufsgenossenschaften

« Handlungsfeld Sicherheit & Gesundheit - Praxishilfe 4
— ,9icherheit und Gesundheit in
Veranderungsprozessen“

 DGUV-Information 206-025 ,Auf die Haltung kommt
es an! - Unternehmen mit Herz und Verstand sind
erfolgreich und sicher - warum eigentlich?” = e

Sicherheit & Gesundheit

« DGUV-Information 206-007 ,So geht’'s mit Ideen-
Treffen”
Erklarfilme Ideen-Treffen: Webcode d125363

« PowerPoint-Prasentation zum Thema ,CSR im
Zusammenhang mit Sicherheit und Gesundheit in
der Arbeitswelt

eeeeeeeeeeeeeeeeeee

206-025

DGUV Information 206-025

esan!
nnnnnnnnnnnnnn
Einrich S i
arum eigentlich?
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https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/3445
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/804/so-geht-s-mit-ideen-treffen
https://www.dguv.de/medien/inhalt/praevention/themen_a_z/corporate_social_responsibility/csr-praesentation.pdf
https://publikationen.dguv.de/praevention/kampagne-kommmitmensch/handlungsfeld-sicherheit-und-gesundheit/3778/handlungsfeld-sicherheit-gesundheit-praxishilfe-4-sicherheit-und-gesundheit-in-veraenderungsproz
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/3445/auf-die-haltung-kommt-es-an-unternehmen-mit-herz-und-verstand-sind-erfolgreich-und-sicher-warum-e
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Unterstutzungsleistungen der gesetzlichen Unfall-
versicherung — weitere Tools

Kommmitmensch-Dialoge

Damit Sicherheit und Gesundheit bei allen
Entscheidungen im Betrieb und in der
Bildungseinrichtung mitgedacht werden, hilft es,
regelmaldig mit den Beschaftigten zu den
Themen ins Gesprach zu kommen. So konnen
Sie bei allen Beteiligten das Verstandnis
scharfen, wie sicheres und gesundes Verhalten
auf einem hohen Niveau funktionieren kann. Die
kommmitmensch-Dialoge helfen lhnen dabei,
das Gesprach zu starten.
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Unterstutzungsleistungen der gesetzlichen Unfall-
versicherung — Qualifizierungs- und Beratungsangebote

Qualifizierungsangebote lhres UVT

« z.B.VBG ,Sicherund gesund fuhren:
Veranderungsmanagement® oder
BG RCI ,Gesundes Fuhren”

Beratungsangebote lhres UVT

« UVT verfugen Uber fundierte Expertise im
Themenfeld ,Veranderungsprozesse sicher
und gesund gestalten®. Betriebe und
Verwaltungen sind grundsatzlich einem
UVT zugeordnet. Kontaktieren Sie die
Praventionsabteilung lhres UVT und fragen
Sie nach Unterstutzung..
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