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Barrierefreie Arbeitsgestaltung
Kapitel 9.1: Bedienelemente

Auszug aus DGUV Information 215-112 ,,Barrierefreie Arbeitsgestaltung — Teil 2: Grundsatzliche Anforderunsg
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Die Nutzung von Arbeitsstdtten, Bildungseinrichtungen und deren Ausstattung hangt im starken
Maf3e davon ab, dass alle Funktionen iiber Bedienelemente wie Schalter, Taster oder Griffe univer-
sell von allen Menschen ausgeiibt werden kénnen. Dies gilt auch fiir Menschen mit kérperlichen,
sensorischen oder kognitiven Einschrankungen.

Es kommt darauf an, dass Bedienelemente wahrnehmbar und erkennbar sowie in ihrer Funktion
verstandlich sind. Sie miissen zugdnglich installiert werden und hinsichtlich ihrer Handhabung
ergonomisch gestaltet sein.

Fiir eine barrierefreie Gestaltung gelten die nachfolgenden Mindestanforderungen:




Allgemeines

Bedienelemente sind Griffe, Driicker, Schalter, Tastaturen, Knopfe
usw. Diese konnen dazu dienen, Einfluss auf eine Maschine (z.B.
Ein-Aus-Schalter) oder Anlage (z.B. Lichtschalter) zu nehmen. Ty-

pische Betatigungsarten sind Tipp-, Tast- oder Schaltbetrieb oder
Dauereinfluss.

Bedienelemente dienen auch zum Ergreifen, Halten und Ausfiih-
ren der mechanischen Bedienung (z. B. Tiirdriicker).

Je nach Verwendung erfolgt die Auslosung des Bedienvorganges
z.B. durch Hand, Fuf3, Finger, Ellenbogen oder Knie.

Fiir eine barrierefreie Gestaltung ist zum einen das Zwei-Kanal-
Prinzip umzusetzen. Dies kommt im Allgemeinen allen Nutzern
zugute (z. B. Taster fiir automatische Tiiranlagen).

Zum anderen ist das Zwei-Sinne-Prinzip zu beriicksichtigen, um
die allgemeine Wahrnehmbarkeit und Erkennbarkeit sicherzu-
stellen (z.B. visuell und taktil erfassbare Tiiroffner — siehe Abbil-
dung1).

Wahrnehmbarkeit und Erkennbarkeit

Bedienelemente miissen visuell kontrastreich gestaltet wer-
den und mindestens mit zwei Sinnen wahrgenommen werden
kdnnen.

Dies wird zum Beispiel durch deutliches Hervorheben von der
Umgebung erreicht (siehe Abbildung 2).

Die Wahrnehmung wird dariiber hinaus unterstiitzt durch eine
erwartungsgeméaBe Anordnung der Bedienelemente (z. B. Licht-
schalter in der Tirumgebung).

Bedienelemente miissen in ihrer Funktion (siehe Abbildung 3)
und ihrer Funktionsweise (siehe Abbildung 4) eindeutig erkenn-
bar sein.

Die Funktionen von Bedienelementen gilt es fiir Menschen mit
sensorischen Einschrankungen gleichwertig erkennbar zu ma-
chen. Dies wird in der Regel méglich, wenn die Funktionen von
Tasten taktil erfassbar gestaltet sind und allgemein eingefiihrte
Tastenkombinationen beriicksichtigt werden (numerischer Tas-
tenblock mit Punktkennung auf der,,5“ und Reihung von unten
nach oben bei Nummernblécken von PC-Tastaturen und
Telefonen).

Bedienelemente sind barrierefrei, wenn sie von allen Personen
unabhdngig von ihren Fahigkeiten benutzt werden kdnnen. Dies
bedeutet, dass sie in jeder Phase der Nutzung

e wahrnehmbar

e erkennbar

e erreichbar

e nutzbar

e kontrollierbar

sein miissen.

Zielsetzung ist es, den selbstandigen Zugang und die unabhén-
gige Nutzung aller Einrichtungen und Ausstattungen auch fiir
Personen mit kdrperlichen, sensorischen oder kognitiven Ein-
schrankungen zu gewadhrleisten.

Abb. 1
Schalter nach dem
Zwei-Sinne-Prinzip

Abb. 2
Visuell kontrastreiches
Bedienelement

Abb. 3
Erkennbare Funktion
eines Bedienelementes




Abweichend von dieser Anordnung ist z. B. bei Geld- oder Fahr-
kartenautomaten eine Reihung von oben nach unten tblich
(siehe Abbildung 5).

Hilfreich ist zudem, die Tasten farblich zu codieren (siehe Abbil-

dung 5):

e Cancel“in rot, zusatzlich taktil markiert mit einem X

o ,Clear“in gelb, zusatzlich taktil markiert mit einem vertikalen Abb. 4
Strich Erkennbare Funktionsweise

o Enter“in griin, zusatzlich taktil markiert mit einem Kreis eines Bedienelementes

Zur Kennzeichnung sind eindeutige Abkiirzungen und allgemein
verstandliche Bildzeichen zu verwenden.

Doppel- oder Mehrfachfunktionen von Bedienelementen sind zu
vermeiden.

Die Anzahl der Bedienelemente ist so gering wie moglich zu hal-
ten. Dicht nebeneinander angeordnete Bedienelemente miissen
tibersichtlich und entsprechend ihrer Funktionsweise (z. B. ent-
sprechend ihrer Bedienabfolge oder der Bedienhaufigkeit) lo-
gisch positioniert werden.
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Abb.5 Numerisches Tastenfeld

Erreichbarkeit

Bedienelemente miissen stufenlos erreichbar sein.
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Bedienelemente zu erreichen und zu betatigen. €5 & i Bog
Idealerweise sind Bedienelemente im optimalen Greifbereich linke Haid reckite Hand
fiir beide Hande anzuordnen (siehe Abbildung 6).
Fiir Menschen, die auf einen Rollstuhl angewiesen sind, ist vor Hiillkurve A - optimaler Greifbereich
den Bedienelementen eine Bewegungsfliche von mindestens EE‘HE““’E E . f“”kt_'f”te"‘g G_’;'fbe,’e:h Alle Angaben
150 cm x 150 cm vorzusehen. Bei seitlicher Anfahrt der Bedie- ot ik il il

nelemente ist eine Bewegungsflache von 120 cm Breite x 150cm  Abb. 6 Optimaler Greifbereich
Lange (in Fahrtrichtung) ausreichend.

Diese Bewegungsflache ermoglicht zudem Menschen, die auf
Gehhilfen wie Rollator oder Kriicken angewiesen sind, ebenfalls
die Nutzung der Bedienelemente.
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Rollstuhlnutzerinnen und -nutzer benétigen eine seitliche An-
fahrbarkeit von mindestens 50 cm zu festen Bauteilen (z. B.
Winden), damit sie Bedienelemente wie Driicker, Griffe und
Lichtschalter erreichen kdnnen (siehe Abbildung 7).

Bedienelemente, die eine frontale Bedienung erfordern wie
beispielsweise bei einigen Automaten, miissen in einer Héhe
von 67 cm in einer Tiefe von 30 cm und in einer Hohe von 35¢cm
in einer Tiefe bis 55cm in einer Breite von mindestens 90 cm
unterfahrbar sein (siehe Abbildung 8).

Damit Rollstuhlfahrerinnen und -fahrer sich fiir die Nutzung
von Bedienelementen, z. B. Kassenautomaten, vor Wanden
nicht vorbeugen missen, muss die Tiefe der Rollstuhlfufirasten
und der FuB3spitzen ausgeglichen werden. Hierzu ist im Fuf3be-
reich ein unterfahrbarer Freiraum von mindestens 10 cm Tiefe
vorzusehen.

Nutzbarkeit und Kontrollierbarkeit

Eine barrierefreie Nutzbarkeit von Bedienelementen ist insbe-

sondere bestimmt von

e den aufzubringenden Bedienkréften

e Form, Oberflachenbeschaffenheit und Grof3e der
Bedienelemente

e den auszufiihrenden Bedienbewegungen

Grundsatzlich sind Bedienkrafte zur Funktionsauslésung nach
Moglichkeit zu minimieren. Fiir Schalter und Taster sind die Be-
dienkrafte auf 2,5N bis 5,0 N zu begrenzen.

Alle Angaben in cm

Abb.7 Raummafie fiir Erreichbarkeit von Bedienelementen

Individuell
anpassen

Alle Angaben incm

Abb. 8 Frontale Anfahrbarkeit von Bedienelementen

Gleichzeitig mussen unkontrollierte Funktionsauslésungen aus-
geschlossen sein. Dies kann z.B. erreicht werden, wenn eine
vorgegebene Mindestdruckkraft zu liberwinden ist. Fiir eine ef-
fektive Kraftlibertragung auf Bedienelemente ist es erforderlich,
einen optimalen Form- und/oder Reibschluss zwischen Bedie-
ner und Bedienelement umzusetzen (siehe Abbildung 9 und 10).

Zur barrierefreien Bedienung insbesondere von allgemein ge-
nutzten Anlagen in Gebduden (z. B. Lichtschalter) sind grofor-
matige Bedienelemente mit ,,Handbetatigung® zu wahlen. Dies
erfordert bei den Bedienelementen ein Tastfeld von mindestens
40 mm im Durchmesser (siehe Abbildung 11).
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Grofiere Abmessungen von Bedienelementen erleichtern die
alternative Bedienung beispielsweise mittels Knie oder
Ellenbogen.

Istin anderen Bereichen eine ,,Handbetatigung® nicht realisier-
bar, ist die Grofe der Bedienelemente entsprechend Tabelle 1zu
bemessen.

Abb. 9
Formschliissiges Bedienelement —
Regler mit Fingerbedienung

Fiir Bedienbewegungen wie Drehen, Driicken und Schieben ist
die logische Richtung zu wihlen (siehe Abbildung 12).

Um auch Personen mit feinmotorischen Einschrankungen die
Betdtigung von Bedienelementen zu erleichtern, sind Drehbewe-
gungen — insbesondere bei gleichzeitigem Driicken oder Ziehen
—zuvermeiden.

Abb. 10
Reibschliissiges Bedienelement —
Regler mit Fingerbedienung

Grundsatzlich sollte die Betadtigung mit einer Hand moglich sein,
soweit sicherheitstechnische Anforderungen dem nicht entge-
genstehen (z. B. bei Zwei-Hand-Bedienung).

Es sollte die Moglichkeit bestehen, motorische Betdtigung durch
einen zweiten Kanal zu ersetzen (z. B. Sprachsteuerung).

Beim Betdtigen von Bedienelementen darf kein zeitlicher Zwang
ausgeiibt werden.

Sensortaster, Touchscreens oder beriihrungslos wirkende Be-
dienelemente diirfen nur verwendet werden, sofern ein unbe-
absichtigtes Auslosen etwa beim Ertasten der Bedienelemente
ausgeschlossen ist. Dies ist von besonderer Bedeutung, wenn
die Funktionsauslosung zu einer Gefahrdungssituation fiihren
kann.

Eine Funktionsauslosung sollte nach dem Zwei-Sinne-Prinzip
riickgemeldet werden. Dies kann zum Beispiel durch Quittierton
oder Beleuchtung erfolgen.

1 2 3 4
Greifart Teil der Hand, Breite oder Lange des -
der die Stell- Durchmesser Stellteils langs
kraft ausiibt des Stellteils der Bewe-
gungs- oder
Drehachse
mm
Kontaktgriff Finger 27 27 Abb. 12
Daumen 220 220 Logische Betatigungsrichtung
Hand (flach) 240 240
Zufassungsgriff | Finger/Daumen | 27 bis < 80 27 bis< 80
Hand/Daumen | 215 bis <60 260 bis <100
Umfassungsgriff | Finger/Hand 215 bis <35 2100

Tabelle 1 aus DIN EN 894-3:2010-01




In den folgenden Angaben finden Sie weitere wertvolle Hinweise zu diesem Themenbereich.

Folgende Kapitel der DGUV Informationen 215-112 sind zu Weiterfithrende Informationen
beriicksichtigen:

. Arbeitsstattenverordnung — ArbStattV
Teil 2

Technische Regeln fiir Arbeitsstdtten — Barrierefreie Gestaltung

Kapitel 1 Planungsgrundlagen — Flachen und Freirdume von Arbeitsstitten — ASRV 3a.2

Kapitel 2.1 Visuelle Gestaltung Landesbauordnungen
Kapitel 2.2 Auditive Gestaltung DIN 18040-1:2010-10: Barrierefreies Bauen — Planungsgrundla-
Kapitel 2.3 Taktile Gestaltung gen — Teil 1: Offentlich zugingliche Gebiude

Kapitel 4.6 Leitsysteme im Innenbereich

Kapitel 5 Tiren

Kapitel 6 Fenster

Kapitel 9.2 Griffe zum Stiitzen, Halten und Fiihren

Die Auflistung ist nicht abschlieend und sollte vor Anwendung auf Aktualitdt gepriift werden.
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https://www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/index.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.baua.de/DE/Angebote/Rechtstexte-und-Technische-Regeln/Regelwerk/ASR/ASR-V3a-2.html
https://www.beuth.de/de/norm/din-18040-1/133692028
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